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ONSOZ

Yiiksek Denetim Kurumlari, kamu sektoriinde iyi yonetisimi tesvik etmeyi, bdylece paydaslarin
giiveninin giiclendirilmesine katki yapmay1 amaglar.

Hiikiimetleri ve kamu idarelerini kamu kaynaklarmin iyi kullanilmasindan etkin sekilde sorumlu tutmak
icin, bir Yiiksek Denetim Kurumu (YDK), biitiin faaliyetlerini bagimsizlik, seffaflik, etik, kalite ve
hesap verebilirlik temel ilkelerine uygun sekilde yerine getirmelidir. Bagimsiz ve profesyonel bir YDK,
ormek bir kurum olarak, denetlenen kamu sektorii organizasyonlarindan bekledigi ilkelerin aynisini
uygulamalidir.

Bu baglamda, YDK’larin etik yonetim ¢ergevelerini giliclendirmek, gorevlerini etkin sekilde
yapabilmeleri agisindan son derece dnemlidir. Dahasi, “idarenin biitiinii yaklasimina” ve iyi yonetisimin
cesitli unsurlarinin genis ¢apli dikkate alinmasina katki sunan bir ortamda, YDK’larin, yolsuzluk ve
hileli uygulamalar ile menfaat catigmalarini Onlemeye yonelik kamu sektorii sistemlerini ve
politikalarin1 degerlendirmeleri artan bir beklenti haline gelmistir. Bu nedenle, etik cercevelere ve
diiriistliik politikalarinin uygulanigina bakmak, YDK’larin denetim ¢alismalarina dahil edilebilir.

EUROSAI tarafindan bir ara¢ olarak olusturulan Denetim ve Etik Calisma Giicli’niin (DECG) ¢alisma
amaclarindan birisi de kamu organizasyonlarinda etik davranisin 6nemini tesvik etmektir.

Calisma Giicii, 2012-2014 doneminde, bu spesifik alanda, etikle ilgili hususlarin denetimine dair
uygulamalarint 6grenmek amaciyla YDK ’larla bir survey calismasi yapti ve “Kamu sektoriinde etigi
denetlemek-YDK ’larin Genel Goriiniimii” ¢alismasim yayimladi.

DECG, 2014-2017 arasinda, “YDK larin denetim faaliyetleri araciligiyla kamu organizasyonlarinda
etik davramst tesvik etmek” amacini uygulamak {izere, etikle ilgili hususlarin denetimi alanindaki
mevcut arastirmalari, metodoloji ve deneyimleri bir araya getirdi ve inceledi. DECG, ayrica, bu alanda
diger bolgelerden YDK’larla (Brezilya, Kosta Rika ve AFROSAI-E), IDI ile, ECIIA, OECD gibi dig
ortaklarla ve Avrupa Konseyinden ve Leuven Universitesi’nden uzmanlarla giiclii bir isbirligi de
gelistirdi.  Yapilan aragtirma ve deneyim alis verislerine dayali olarak, DECG, simdi bu rehberi
sunmaktadir.

Bu dokiiman; etik denetimlerini yapmak isteyen YDK ’lara, tavsiye ve izleyecekleri yonii bulmalarina
yardimci olmak iizere rehberlik, 6rnekler ve bilgiler igermektedir. Rehberin web-esasli versiyonu, daha
kullanici dostu danigmanlik ve referans belgelere link imkanlari saglamak iizere yakinda DECG’nin web
sayfasinda yer alacaktir. Bu versiyon, YDK lar tarafindan uygulandik¢a 6grenilen dersler, tecriibeler ve
fikirlerle daha zenginlesebilen acik bir belge olacaktir. Calisma Giicii, bu baglamda saglanilan bilginin,
YDK lar i¢in yararli ve kullanigh olmasini beklemektedir.

Bu rehber taslagini gelistirmeye yonelik katkilarindan dolayr Calisma Giicii’niin biitiin iiyelerine ve
dokiimanin hazirlanmasi projesini koordine etmesinden dolay1 6zellikle Hollanda Sayistayi’na tesekkiir
ederim.

Yiiksek Denetim Kurumlarina bu rehberi sunarak, Caligma Giicii’niin faydali ve yenilik¢i olma hedefine
ulasmak iizere ¢ok gayret sarfettigine inaniyoruz. Bu ¢alismanin, YDK ’lara, liderlerine ve mensuplarina
ve netice olarak hizmet ettikleri vatandaslara deger katacagini iimit ediyoruz.
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Bagkani
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ICINDEKILER

1. Baslangic

YDK lar etigi neden denetlemelidirler, etigi denetlemek nedir, amag, hedef ve baglica
etik denetim tiirleri, YDK’larin rolii, YDK’nin etigi denetleme yetkisi, diger denetim
tirleriyle ve 6nemli ISSAI ile iligkisi, ilave rehberlik

2. Kavramlar ve Tamimlar

Etik, diiristlik, kamu sektorii etigi/kamu diirtistliigli, organisazyonel etik, etik/
dirtistliik kiltiirii, etik yonetim, etik yonetim sistemi, yonetim kontrolleri (sert ve
yumusak kontroller), i¢ kontrol sistemi, yolsuzlugu énlemek

3. Etigi Denetlemede Yaklasimlar

Farkli yaklasimlar, farklt sonuglar, farkindalik artiran faaliyetler, i¢ kontrol
sistemlerinin (etik unsurlarin) denetimi, bir organizasyonda ya da sektorde etik yonetim
sisteminin denetimi, konu odakl1 ve birden fazla idareyi kapsayan denetim yaklagimlart,
kamu yOnetiminin biitiiniinde etik altyapiy1 denetlemek, mali, uygunluk ve performans
denetimiyle iligki, hile, yolsuzluk ya da hatali davranisi tespit etmek, ilave rehberlik

4. Etik Denetimi Tasarlamak

Biitiinciil yaklagim, konularin se¢imi, denetim hedefleri, denetim kapsami, denetim
sorulari, denetim ¢ercevesi, denetim kriterleri (¢esitleri ve kaynaklar1), denetlenen
kurumlar ve diger paydaslar agisindan denetim kriterlerinin gecerliligi, veri toplama
metotlar1, verileri analiz etme ve degerlendirme metotlari, spesifik hususlar, ilave

rehberlik
5. Etik denetimde raporlama ve iletisim
Raporlama, iletisim, etki, izleme, ilave rehberlik

6. Etik Denetimde Yapilmasi ve Yapilmamasi Gerekenler

Etik denetimin kapsamini, amacini ve hedeflerini ¢ok iyi anla ve tanimla, denetlenen
kurumla yeterli ve etkin iletisim kurmada dikkatli ol, denetim hedefine ulasmak icin
yeterli metotlar ve araglar kullan, pozitif etkileri kolaylastir, ilave rehberlik

EK 1: Ornekler ve denetim raporlar
EK 2: Sozliik






1. BASLANGIC

Bu rehber, Yiiksek Denetim Kurumlarma (YDK) kamu sektorii organizasyonlarinda etik ya da etikle
ilgili hususlarin denetiminin nasil yapilacagi hakkinda pratik kilavuzluk saglar. Bu dokiiman,
EUROSAI Denetim ve Etik Gilicii (TFAE)’niin arastirma ¢aligmasi sonucu olusmustur. Bu ¢alisma,
YDK ve diger organizasyonlarin deneyimlerine dayalidir.

Kamu sektorli kuruluslarinin ve temsilcilerinin etik davranislari, vatandaslarin kendilerine giiven
duymalar1 agisindan esastir. Kamu sektoriinde etigin giiclendirilmesi (giiclii etik), hile ve yolsuzluga
kars1 onemli bir kars1 denge saglar. Etik, kamu menfaatine dayali hareket etmesi gereken kamu
sektorii organizasyonlarinin vizyon, misyon ve amaclariin basarili sekilde gerceklesmesinde de
onemli etkisi vardir. Bu nedenle, YDK’lar, etigi denetim kapsamlarina ve hedeflerine dahil
ettiklerinde, kamu sektoriinde ve bu sektorii olusturan kuruluslarda iyi yonetigimin giiglendirilmesine
katki saglarlar. (INTOSAI GOV?! 9100-9160).

Etigi denetlemek, YDK’lar i¢in yeni bir denetim ¢esididir. Bu denetim, YDK’larin genelde yaptiklari
mali, uygunluk ve performans denetimlerini biitiinler.

Bu rehber, YDK’larin etigi denetlemede kullanabilecekleri spesifik yaklasimlara, 6rneklere, araglara
ve metotlara dikkati cekmektedir ve ISSAI? 5700 (devlet kurumlarinda yolsuzlugu énlemenin
denetim rehberi) ile uyumludur.

1.1. YDK’lar neden etigi denetlemelidir?

Kamu gorevlilerinin davraniglarinin etik, diiriist ve seffaf olusu, kamunun gittikge daha fazla
odaginda yer almaktadir. Yolsuzlukla, uygunsuzlukla ya da profesyonelligin olmayisiyla ile ilgili
sayisiz skandal, ¢ogu {ilkelerde bu konularin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda,
toplumlarin artan demokratiklesme ve aciklik (talepleri), kamu idaresinin ve kamu yonetiminin
reform ve modernizasyonu, kamu hizmetinde etik yapilarin ve yonetimin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesine imkan vermekte ve bunlar1 gerektirmektedir. Boylece, etik, 1y1 yonetisimin ve
kamu sektorii organizasyonlarinin performansinin gerekli bir pargasini olusturmaktadir.

Boylesi durumlarda etik ve etik yonetim, denetim agisindan 6nemli konular haline gelmektedir.

1.2. Etik denetimi nedir?

Etik denetim, bir organizasyonun etik davranmiginin gesitli boyutlar1 itibariyle degerlendirmede
kullanilan bir siirectir.

LINTOSAI GOV: INTOSAI Guidance for Good Governance .Please refer to the future INTOSAI Guidance
(GUID)

2 |SSAI: International Standards of Supreme Audit Institutions. Please refer to the future IFPP: INTOSAI
Framework of Professional Pronouncements-



Bu denetim, bir organizasyonun uzlasilan etik standart 6l¢iilerine ne kadar iyi (ya da zayif) sekilde
uydugunu degerlendirir. Etik denetimi; organizasyon liderliginin, her seviyedeki yoneticilerin ve
personelinin etik sekilde davranmasini ve bdyle yaparak, hile ve yolsuzluk davranislarindan
sakinmasini tesvik etmek ve giivence altina almak iizere iist diizey sorumluluguna ve buna karsilik
gelen hesap verebilirligine hitap eder. Bu denetim, (list yonetimin ve orta kademe yoneticilerin
yaklasim tonu gibi) “yumusak” unsurlarin ve (organizasyon biitiiniinde etik davranisi izlemeyi ve
giiclendirmeyi tesvik i¢in olusturulan kodlar ve prosediirler gibi) “sert” unsurlarin
degerlendirilmesini igerebilir.

1.3. Etik denetimin amact

Etik denetimi, bir organizasyonun genel etik sagligina ya da bunun olusturan unsurlarina bakar.

Bu sagliklilik, bir organizasyonun felsefesini, yaklagimlarini, etik davranmisimi ve yonetimini
kavramsallastiran ve somutlagtiran resmi ve resmi olmayan faktorlere dayalidir. Bu, etik program
(resmi kurallar), etik ortam (iklim/degerler) ve yonetim sistemlerine entegre olus arasindaki farklar
kabul eder. Bir etik denetimi, kisilerin etik davranisin1 degerlendirmez, ayrica, hile ya da yolsuzluk
gibi hatali durumlar1 (bunlara dair siipheleri) tespit etmeyi ya da sorusturmay1 da hedeflemez. Bu,
0zel denetimlerin ya da hile denetimlerinin alanidir.

1.4. Etik denetimin hedefi

Etik denetimin temel hedefi, kamu sektdriinde etik yonetimi ve etik davranisi giiclendirmek ve iyi
yOnetisimi giivenceye almaktir.

Etik denetim, spesifik hususlarin ya da karsilik verilmesi gereken (algilanan) risklerin var olmasi
durumunda yararl olabilir. Bu durumlar, davranigsal hususlar, liderlik hususlari, sistem hususlari,
diiriistliik vakalar1 vb. olabilir. Bu durumlarda, bir etik denetimi;

(1) S6z konusu/sorunlu alanlar1 tanimlayabilir;

(2) Algilanan herhangi bir problemin boyutunu degerlendirebilir;

(3) Bu problemlerle miicadele agisindan ileriye doniik yontemler Onerebilir (yeni
diizenlemelerin uygulanmas; etik egitimler vb.).

Etik denetimi, herhangi bir kayginin/sorunun olmadigi bir organizasyonda da yapilabilir. Bu
durumda etik denetimi;

(1) Etik “saglik kontrolii” olarak rol oynayabilir;
(2) Mevcut iyi uygulamalar belirleyebilir;
(3) Organizasyonu daha ¢ok gelistirebilir.

1.5. Etik denetimin temel cesitleri
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Genel olarak, etik denetiminin ii¢ tiirii vardir: uygunluk denetimleri, kiiltiirel denetimler ve sistem
denetimleri.

Uygunluk Kiiltiirel
Etik program, mevzuat ve Calisanlar ve paydaslar, etik
standartlan karsilar m? etkinligi nasil algilar?
Sistem

Etik ilkeler, rehberler ve siirecler ne diizeyde kurumsal sistem i¢erisine
dahil edilmistir?

Uygunluk denetimleri, en az kapsamli etik denetimlerdir. Bu denetimlerde, denetci, kurumun etik
programinin mevzuatla ve politika ile ortaya konulan standartlarini, kurumsal ve kisisel
davraniglarin da bu programin gerekliliklerini karsilama diizeyini belirler. En temel diizeyde bu
denetim, bir organizasyonun standart uygunluk gerekliliklerini (bir davranis kodu, protokoller, ihbari
bildirenleri koruma vb.) ne kadar iyi sekilde karsiladigini (ya da astigini) gésterir. Bununla birlikte,
bdylesi mekanizmalarin varligi onlara bagl kalinacagini giivenceye almaz.

Kiiltiirel denetimler, calisanlarin ve diger paydaslarin kurumun standartlar1 ve davraniglari
hakkinda nasil diislindiiklerini arastirir. Bu tiir bir denetim, bir biitiin olarak kurumun ya da
birimlerin, gruplarin ve kisilerin algilanan onceliklerini ve etik etkinligini degerlendirir. Kurumsal
kiiltiir, siklikla “isleri yapma seklimiz” olarak tanimlanir. Etik kiiltiir, kurum performansinin birgok
yonii lizerinde 6nemli etkiye sahip olabilir. Bu tiir bir denetim i¢in standartlar yoktur ve tasarlanmasi
giictiir. Bu nedenle, bu tiir denetimler, nadirdir ve genelde degerlendirme ya da betimleyici
caligmalarla sinirhdir.

Sistem denetimleri, hem uygunlugu hem de biiyiik biitiiniin bir pargasi olarak kiiltiirii degerlendirir.
Etik ilkelerin, rehberlerin ve siireclerin ne diizeyde kurumsal sistem igerisine dahil edildigini ve
bunun nasil yonetildigini degerlendirir: Etik Yonetim Sistemi. Bu, benimsenen diiriistliik
tedbirlerinin performansina ve etkinligine hitap eder.

1.6. YDK larin rolii

YDK’lar, kamu sektoriinde ve kamu idarelerinde vatandaslarin giivenini korumada 6nemli bir role
sahiptirler.

Geleneksel olarak bu rol, devlet biit¢esinin, kamu harcamasinin ve kamu mali y6netiminin
uygulanmasini denetlemektir. YDK’lar, bu sekilde, kamu parasinin iyi yOnetilmesine katkida
bulunurlar ve Transparency International tarafindan adlandirilan “Ulusal Diiriistliik Sistemi”nin
onemli bir temel diregidirler. YDK’lar, denetim caligmalarina etik yaklasimi dahil ederlerse, kamu
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sektorii organizasyonlarinin biitiin etik ilkelerine saygi gostererek faaliyetlerini yapmalarini ve
hedeflerini bagarmalarini tesvik ederek, kamu sektorii performansini daha iyi gelistirirler.

YDK’larin, 6zellikle hile ve yolsuzlukla miicadeleye katki vermeleri de giin gegtik¢e daha ¢ok
beklenmektedir. Yolsuzluk, vatandaslarin idarelerine duyduklar1 giivene zarar vermektedir. Bu
miicadelenin yapilabilmesi igin ¢esitli yontemler vardir ve uygun strateji her bir iilkedeki 6zel
durumlara dayalidir. Ancak, etigi denetim odaklarina dahil ederek YDK’lar, hile ve yolsuzluk
risklerini azaltmaya yardim edebilirler.

OECD, idare ve yasamaya duyulan giivende genel bir azalma olmasina ragmen, YDK’larin idareyi
kusbakis1 gorebilen essiz bir pozisyonda olduklarindan ve en giivenilen kamu kurumu olarak
kaldiklarindan bahsetmektedir®. Bu nedenle, kamu hizmetinde giiven ve diiriistliigii restore etmeye
yardimc1 olmak tizere inisiyatiflerini artirmalari tabiidir. YDK lar, etigi kamu organizasyonlarinin
bir parcast olarak denetleyerek, ya da kamu sektoriinde diirtistliigli tesvik etmek hedefli diger
inisiyatifleri gerceklestirerek, etigin bu kuruluslarin vizyon, misyon ve amaglarin1 basarma
yontemlerine gergek ve pratik etkileri olacagi goriistinii somutlastirirlar.

YDK’lar, model organizasyonlar olarak hareket ederek, denetlenen kurulusun etik yonetiminin,
kiiltiirintin, kontrollerinin ve yOnetisiminin gelistirilmesine fonksiyonel tavsiyeler ve zamanlh
izlemeler araciligiyla deger katabilirler ve katki sunabilirler. YDK’larin raporlari, Parlamentolarin
ve kamunun dikkatlerini ¢ekmede de etkilidirler. YDK lar, etik ve etik yonetime odaklanarak ve
gerekli tavsiyeleri ve izlemeyi saglayarak, kamu sektoriinde hesap verebilirligi ve etik
uygulamalarda gelisimi etkin sekilde tesvik edebilecekler ve artirabileceklerdir.

1.7. YDK’larin etigi denetleme yetkisi

Etikle ilgili spesifik konular1 denetlemek, kamu sekt6rii denetiminin ana tiirlerinin bir pargasi olarak
degerlendirilebilir.

INTOSAI GOV 9100/2.1, ISSAI 1315/14 ve 2013 COSO Cergevesi’ne gore, etik boyut, risk
degerlendirmesinin énemli faktdrlerinden bir tanesidir ve organizasyonun i¢ kontrol ortaminin bir
unsurudur. Bu nedenle, etikle ilgili hususlar, geleneksel denetimlerde, 6zellikle i¢ kontrol ortaminin
analiz edildigi yerde daima dikkate alinmalidir. Mali denetimlerde, bu, daima énemli bir adimdir.

Etikle ilgili diizenlemelerin ve uygulanmalarinin analizi, uygunluk denetimlerine konu olabilir. Bazi
YDK’lar, bunu halihazirda yapmaktadirlar.

Diger yandan, etik, kamu organizasyonlarinin performanslarinin bir unsurudur ve bu nedenle,
performans denetimi i¢in potansiyel bir konudur.

Bu nedenle, kamu sektorii faaliyetleri {lizerine mali denetim, uygunluk ve/veya performans
denetimleri yapma giicline sahip YDK lar, etigi ya da etikle ilgili hususular1 denetlemek i¢in agik bir
yetkiye ihtiya¢ duymazlar. Cogu Avrupa YDK’larinin genel yetkileri, kendilerine, etigi/diirtistligii
genel bir konu olarak denetlemek ya da diger denetimlerin igerisine dahil etmek giicii saglamaktadir.

3 In Supreme Audit Institutions and Good Governance: Oversight, Insight and Foresight, OECD, 2016
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Cogu YDK’lar, kendi misyon tanimlarinda etige ya da diirtstlii§e atifta bulunsalar da, bazi
durumlarda YDK’lar, bu alan i¢in spesifik bir yetkiye sahiptirler ya da bunu agik¢a dahil etmeyi
faydali bulmusglardir.

1.8. Diger denetim tiirleri ve ISSAI ile iliskileri

ISSAI 12, vatandaslarin yagamlarinda bir fark yaratan temel YDK beklentilerini karsilamaya doniik
asil hedeflerden birisi olarak idarenin ve kamu sektorii kuruluglarimin hesap verebilirligini,
seffafligini ve diiriistliigiinii giiclendirmekten bahseder. Bu baglamda standart, YDK’larn yetkileri
ile uyumlu sekilde, mali uygunsuzluklara, hile ve yolsuzluga gerekli karsilig1 vermeleri gerektigini
ifade eder. Devam eden ilgilerini gostermek iizere, YDK ’lar, paydaslarinin beklentilerinin farkinda
olmalidirlar ve bunlara uygun sekliyle, zamaninda ve bagimsizliklarindan 6diin vermeksizin cevap
vermelidirler.

ISSAI 100, kamu sektorii denetiminin, uygun sartlart hazirlamaya ve kamu sektorii kuruluslarinin ve
kamu hizmetlilerinin fonksiyonlarini etkin, verimli, etik ve mevzuatla uyumlu sekilde yerine
getirecegi beklentisini giiglendirmeye yardimci olacagini ifade eder. Kamu sektorii denetimi, iyi
yonetigim ilkelerinden ya da kabul edilmis standartlardan sapmalarla ilgili bilgiler ile bagimsiz ve
objektif degerlendirmeler saglayarak hedeflenen kullanicilarin glivenini artirir.

ISSAI 100; mali denetimi, performans denetimini ve uygunluk denetimini kamu sektorii denetiminin
ti¢ temel tiirii olarak ayristirir. Standart, ayrica, YDK’larin idare ve yonetisimden sorumlu olanlarin
sorumluluklart ve kamu kaynaklarinin uygun kullanimina ve i¢ kontrol standartlarina bagliligina
iliskin her konuda denetim veya diger gorevlerini yliriitebilecegini ifade eder. YDK’lar, mali unsurlar
ile performans ve/veya uygunluga iliskin unsurlar igeren biitiinlesik denetimler de yiiriitebilir.

Bir mali denetimde, konu, mali tablolarda sunulan, dl¢iilen ve kabul edilen unsurlardan olusur. Bir
performans denetiminde, konu, spesifik programlar, kuruluslar, kaynaklar ya da faaliyetler, durumlar
ya da bu unsurlarin herhangi birisine dair bilgiler olabilir. Bir uygunluk denetiminde konu,
faaliyetler, mali islemler ya da bilgiler olabilir.

Etik denetimin spesifik konusu ve kapsamina dayali olarak, boylesi bir denetim; bir uygunluk
denetimi, ya da performans denetimi, ya da bu iki temel tiirlin bir karistmi olarak vasiflandirilabilir.
Bu cercevede, bu denetimin tasariminda ve yiiriitiilmesinde, bunlara karsilik gelen ISSATI’lerin
rehberliginden yararlanilabilir: Performans odakli etik denetim i¢in 300, 3000, 3100 ve 3200;
uygunluk odakli etik denetim icin 400 ve 4000. Etik denetim, risk yonetiminin ve etikle ilgili i¢
kontroliin degerlendirilmesine odaklanirsa ya da bunlari igerirse, INTOSAI GOV 9100 ve 9130’la
ilgilidir.

Etik denetimle mali denetim arasindaki baglanti, daha az belirgin olmasina ragmen, etik boyutlar
mali denetimde de dnemlidirler. ISSAI 200°de ifade edildigi iizere; mali tablolarin denetimini yapan
denet¢inin temel amaci, mali tablolarin bir biitiin olarak hile ya da hata kaynakli 6nemli yanlis
bildirim icerip icermedigi hakkinda makul giivence elde etmektir. Denet¢i, mali tablolarda hile
kaynakli 6nemli yanlis bildirim risklerini tespit etmeli ve degerlendirmeli; degerlendirilen hile
kaynakli 6nemli yanlis bildirim risklerine iliskin yeterli ve uygun denetim kaniti elde etmeli; denetim
sirasinda tespit edilen hile ya da siiphelenilen hileye uygun sekilde karsilik vermelidir.* ISSAI 1240,

4 Bu, uygunluk ya da performans denetimine de uygulanabilir.
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asagida goriildiigii tizere rehberlik kapsamini “suiistimal” kavramini da igerecek sekilde genisleterek
ilave kilavuzluk saglamaktadir:

ISSAI 1240, ISA 240 I¢in Uygulama Notu, P6.

INTOSAI Lima Deklarasyonu, Genel I, Béliim 1’de belirtildigi iizere “Kamu kaynaklarinin
yonetimi bir ortaklig (trostii) temsil ettiginden, denetim kavrami ve miiessesesi kamu mali
yonetiminin dogasinda vardwr. Denetim basli basina bir amag degildir. Denetim,
sorumlularin sorumluluklarini kabul etmesini saglamak, tazmin ettirmek veya ihlalleri
engellemek veya en azindan giiclestirmek i¢in miinferit vakalarda diizeltici adimlarin
atilmasina olanak taniyacak onceden kabul edilmis standartlardan sapmalart ve mali
yvonetimin yasallik, verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkelerinin ihlallerini zamaninda
ortaya ¢tkarmayr amaglayan diizenleyici sistemin vazgegilmez bir pargasidir.” Bu nedenle
kamu sektorii denet¢ileri, denetim boyunca istismar olaylarina karsi tetikte olur. Bu
baglamda Uygulama Notu, ek bir tanim ilave eder:

o Istismar — Ihtiyatl bir insamin belirli durum ve sartlar altinda makul ve gerekli bir is
uygulamasi olarak diistinecegi bir davranmisla kiyaslandiginda eksik veya uygunsuz olan
davranistir. Istismar ayni zamanda yetki veya makamin, kisinin kendisinin ya da yakin
cevre, yakin aile bireyleri veya ig ortaklarinin mali ¢ikarlari icin kétiiye kullanilmasini
da icerir. Istismarin hile icermesi veya yasal ve idari diizenlemeleri, bir sézlesme veya
hibe anlasmasi hiikmiinii ihlal etmesi sart degildir. Istismar, saglikli kamu mali
yonetimi ve kamu ¢alisanlarimin davramslarina iliskin genel ilkelerle ilgili yerindelik
kavramina aykiriligi ifade eder.

1.9. Iave rehberlik

Neden Etik/Diiriistliigii
Denetlemek

Kamu sektoriinde etigi
denetlemek, YDK 'larin
uygulamalarina genel bakus,
TFA&E

YDK agisindan etigi
denetlemenin onemi, Tzvetan
Tzvetkov

Organizasyonel performans:
ve etigi denetlemek, C.
Demmke

Diiriistliik giindemi: OECD
tilkelerinden dersler, J. Bértok
Giiven ve kamu politikasi,
daha iyi yonetisimin kamu
giivenini yeniden inga etmeye
nasul yardim edecegi, OECD
ISSAIs 1, 10, 100 ve 5700
INTOSAI-GOV 9100-9160

e YDK’larin etikle ilgili
hususlar1 denetlemede rol
oynamalari i¢in nedenler

e Denetlenecek konular

Etigi denetlemenin

zorluklari

Metodolojiler ve raporlama

Diiriistliigiin - kamu itibarina

olan etkisi

e Lima Deklarasyonu
e YDK bagimsizlig1 iizerine
Meksiko Deklarasyonu
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e Kamu Sektorii

Denetiminin Temel
Prensipleri
e Yolsuzlugu Onleme

Denetimi i¢in Rehberler
e lyi Yonetisim Rehberi

2. BASLANGIC

2.1. Etik

Etik; kisiler ve toplum i¢in neyin iyi oldugunu tanimlayan felsefenin bir dalidir ve insanlarin
kendilerine ve bagkalarina kars1 gostermekle sorumlu olduklart yiikiimliilikklerin ya da gorevlerin
yapisini olusturur. Etik, belirli bir durumda kisinin davranislarina rehberlik ederek, toplumun ve
bireylerin ahlaki degerlerinde yerini almaktadir. Etik; tilkeler, zamanlar, kiiltiirler ve organizasyonlar
acisindan farklilik gosterir.

2.2. Duristliik

Diirtistlik, kisinin ya da organizasyonun etik degerlere uyumlu sekilde dogru davranmisidir.
Diiriistliik, etigin davranigsal sonucudur. Diiriistliik, tanimlamas1 kolay olmayan bir kavramdir. Bu
hususta, kamu sektoriinde ve akademik literatiirde 6rtiisen ve belirgin birgok tanimlar kullanilir. Bu
terim; lekelenmemis, kirlenmemis ve biitiin olan bir seye ya da kisiye atifta bulunur. Ayrica, fazilete,
yolsuzluga meyletmezlige ve bozulmamishga da atifta bulunmaktadir. Diiriistliik, hile ve
yolsuzlugun olmayisiyla yakindan alakalidir, ama genel ahlaki davranisi da gerektirir. Bu acidan
diiriistliik, etik ve kiiltiirle alakali pozitif ve genis bir kavramdir. ISSAl 30 diiriistliigii; dogru,
giivenilir, 1yi niyetle ve kamu menfaatine gore hareket etmek olarak tanimlar.

Bu rehberde diirtistliik kavrami, atifta bulunacagimiz birgok belgeye uygun sekilde, siklikla etikle
benzer manada kullanilmaktadir.

2.3. Kamu sektorii etigi/kamu etigi

Kamu sektorii etigi, kamu sektdriinde hizmet edenlere (baslica devlet ve secilmis gorevliler) yonelik
etikle ilgilenir ve bunlarin hizmet ettikleri kamuya odaklanir. Bu, sadece kisinin davranisina
rehberlik etmez, ayn1 zamanda dogruluk, diiriistliik, seffaflik ve genel yarara odakli bir ¢erceveye
uygun sekilde kurumsal davranisa da rehberlik eder. Kamu sektorii agisindan etigin 6nemi, kamu
sektoriiniin kamu degerini olusturmadaki roliinden ve bunun insanlarin yasamlarina olan etkilerinden
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kaynaklanmaktadir. Kamu, idareye glivenebilmelidir, zira, idare pek ¢ok hayati hizmetlerin tek
saglayicisidir. Bu tekellik ve kamunun bagimliligi nedenleriyle, idare, lekesiz ve her tiir siiphenin
otesinde olmalidir.

OECD’nin kamu diiriistligline dair Tavsiyesi “kamu diiriistliigiini”, kamu sektoriinde kamu
menfaatinin 6zel menfaatlerden iistiin tutulmasi ve onceliklendirilmesi i¢in paylasilan etik deger,
ilke ve normlarin tutarli olarak uyumlandirilmasi ve bunlara bagli kalinmasi seklinde
tanimlamaktadir.

2.4. Organizasyonel etik

Bir organizasyonun etik ve diriistliiglinii, 6nemli 6l¢lide bu organizasyonun calisanlar1 belirler.
Organizasyonel (ya da kurumsal) etik, “yonetim kurulunun, yonetimin ve calisanlarin etik
davranigina rehberlik eden etik degerler, kiiltiir ve yapilar” olarak tanimlanabilir. Bu, organizasyonel
etigin organize edilmesi ve yonetilmesi gerektigi anlamina gelmektedir. Kurumsal diiriistliigiin
yonetilmesi ve desteklenmesine yonelik degerlerin, normlarin ve hiikiimlerin kurgulanmasi,
organizasyonel etigin desteklenmesi i¢in gerekli bir sarttir. Bu, sonugta organizasyon liderliginin bir
sorumlulugudur.

2.5. Etik/diiriistliik kiiltiirii

Etik kiiltiir, bir organizasyonun degerlerini ne derecede g6z 6niinde bulundurdugunu sergilemesi ve
ogretmesi seklinde tanimlanabilir. Bir organizasyonun etik kiiltiirii, ¢alisanlarin dogru seyi yapmaya
onem verip vermedigini ve kendilerinden bekleneni yapmaya motive edilip edilmedigini gdsterir.
Etik iklim, organizasyonun etikle ilgili tavirlara, algilara ve karar alma siireglerine odaklanan
psikolojik goriintimiidiir. Etik iklim ve Kkiiltiir; performans ve davranisi etkileyerek algilar,
adanmislik ve tatmin araciliiyla etik davranisi tesvik eder.

2.6. Etik yonetim

“Etik yonetim”, organizasyonda kurumsal diiriistliigli basarmak {izere, organizasyonun faaliyetlerini
planlamak, uygulamak ve koordine etmek anlamina gelmektedir. Bir organizasyonun operasyonel
yonetiminin tamamlayic1 bir pargasidir ve organizasyonel liderligin bir sorumlulugudur. Etik
yonetime gosterilecek ihtimam, daimi olmalidir. Isler iyi giderken etik yonetime gosterilecek dzende
azalma olursa, vakalarin ortaya ¢ikma riski artar. Diger bir deyisle, etik, kurumda siirekli olarak
yerlesik olmalidir ve organizasyonun operasyonel yonetiminin ve kalite yonetiminin sabit bir parcasi
olmalidir. Etik, bir proje olarak muamele gérmemelidir, zira, bir proje biter ve devamli degildir. Etik,
yonetimde ve politika dongiisiinde standart bir bilesen olmalidir.

2.1. Etik yonetim sistemi

Saglam bir etik yonetim, sistem olarak organize edilmis faaliyet ve araglarin iyi dengelenmis bir
karigimini gerektirir. Simdiye kadar ¢esitli kavramsallagtirmalar yapilmstir:
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e ISSAI 30, onu “etik kontrol sistemi’ olarak ele alir,

e Bossaert and Demke, 2005, onu diirtistliikk yonetim sistemi olarak tanimlar,

e OECD, onu etik altyap1 olarak adlandirdi ve sonradan da diiriistliik c¢ercevesi seklinde
yeniden formiile etti,

e Kullanilan diger ifadeler ise, diiriistliik kontrol sistemi ya da diirtistliik yonetim kontroliidiir.

Bu sistemlerin, cercevelerin ya da altyapilarin hepsi; (spesifik bir strateji altinda) etik davranisi
tanimlamak, rehberlik etmek, yonetmek, izlemek ve uygulamaya zorlamak iizere tasarlanmis
yapilandirilmis ve dengeli politika ve mekanizmalar1 kapsamaktadir. Bu sistemlerin bilesenleri;
yumusak ve sert kontroller olarak da adlandirilan yap1 ya da kural esasli faaliyetler ve araglar ile
degerler ya da kiiltiir odakli faaliyetler ve araglar1 igerir. Bu ikisinin iyi dengelenmis karisimi, 1yi
sonuglar i¢in gereklidir.

Saglam bir etik yonetim, biitiin organizasyon diizeylerinde dogru kisiyi dogru yere koymakla baslar.
Etik yonetim agisindan organizasyon liderlerinin nihai sorumlulugu, sorumluluk zincirindeki cesitli
yoneticiler tarafindan desteklenebilir: operasyonel yonetim (ilk sorumluluk hatti/noktasi), bu ilk hatt
destekleyen spesifik fonksiyonlar (uyum gorevlileri, kontrolorler (ikinci hat), ve i¢ dentim
fonksiyonu (iiglinci hat). Organizasyonun birim yoneticileri tarafindan 6rnek davranislarla
kilavuzluk etmek, son derece dnemlidir: “Ust yonetimin davrans tonu” yaninda “orta kademe
yoneticilerin davranis tonu”. Etik agidan sorumlu kisiler, etik kamu organizasyonlari i¢in temel
gerekliliktir. Denetim komiteleri, i¢ ve dig denetim raporlarini ve uyarilari kullanarak organizasyon
liderleri icin Onemli dengeleyici bir gii¢ saglar. Organizasyon digindaki medya, sendikalar,
vatandaslar, tedarik¢iler ve akademisyenler gibi paydaslar da analizleri, geribildirimleri ve
tavsiyeleriyle etik yonetimi desteklerler.

2.8. Yonetim kontrolleri (sert ve yumusak kontroller)

3

Operasyonel yonetime iliskin yonetim literatiiri, genelde “yonetim kontroli” kavramindan
“organizasyonun stratejilerini planlamak, yiiriitmek ve degerlendirmek icin bir ara¢” olarak
bahsetmektedir. Yonetim kontrolii, koordinasyon, kaynak tahsisis, motivasyon ve performans
Ol¢iimleme ile ilgilidir. Y &netim kontrolleri, bir organizasyonun hedeflerine erisimini miimkiin kilan
bir yonetim kontrol sisteminin unsurlaridir. Etik yonetimle ilgili durumda, ¢esitli kontrollerden
bahsedilebilir. Bunlar, diirtistliik vakalarmin tespit edilmesine ve yaptirima baglanmasina iliskin
kurallar, diizenlemeler ve tedbirler gibi sert kontrollerdir. Ya da, ahlaki yetkinlik insasi, etik
liderlik, degerler ve normlar gibi yamusak kontrollerdir.

2.9. I¢ kontrol sistemi

Denetim mesleginde “i¢ kontrol”, yonetimin sorumluluguna atif yapan ve degerlendiren genel bir
kavramdir. INTOSAI ,“etik operasyonlar1” agik¢a yonetim ve diger personel tarafindan etkin,
yerlesik ve devam eden i¢ kontrol (sistemi) araciligiyla basarilacak genel hedeflerin bir unsuru olarak
kabul etmektedir.
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I¢ kontrol, birbiriyle baglantili bes bilesenden olusmaktadir: kontrol ortamu, risk degerlendirmesi,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, ve izleme. Etkin bir i¢ kontrol siireci i¢in agik hedefler, temel
on gereksinimdir.

COSO ve INTOSAI-GOV 9100’e gore, i¢ kontrol sisteminin temel bileseni (-ki diger bilesenlerin
de temelidir), kontrol ortamidir. I¢ kontrol sisteminin diger bilesenleri sistemleri, siiregleri,
politikalari, prosediirleri ve faaliyetleri igcerse de, kontrol ortami esas itibariyle genel tavir,
farkindalik ve i¢ kontrol sistemine iliskin yonetisimden sorumlu olanlarin davranislarina atifta
bulunmaktadir. Bu husus, digerlerinin yaninda, yonetim tarzinda, kurumsal kiiltiirde ve degerlerde
ifade edilir. Kontrol ortaminin ilk temel ilkesi, organizasyonun diiriistlige ve etik degerlere
adanmish@ sergileme gerekliligini ifade eder.

Bu, bir organizasyon liderliginin asagidakiler yapmasi gerektigi anlamina gelmektedir:

e Davranis tonunu ayarlamak,

e Davranis kodlarimi olusturmak,

¢ Biitiin gorevlerin etik ve profesyonel tarzda yapildigi, ¢calisanlarin davranis koduna uygun
hareket etmelerinin tesvik edildigi, endigelerin ve yorumlarin dile getirildigi ve harekete
gecildigi agik bir igyeri gelistirerek pozitif bir kontrol ortam1 olusturmak.

Bu, personelin kisisel ve mesleki diiriistliigii ve etik degerleri korudugu ve gosterdigi ve her zaman
davranis kodlarina uydugu anlamina da gelir. Ayrica, kamu organizasyonlan diiriistlik ve etik
degerleri korumak ve gostermek zorundadirlar ve kamu acisindan bunu misyon ve temel
degerlerinde goriiniir hale getirmelidirler. Islem/faaliyetleri etik, diizenli, ekonomik, etkili ve verimli
olmalidir.

2.10. Yolsuzlugu énlemek

Geleneksel olarak yolsuzlukla miicadelede ilk bagvurulan yontem, baskilamadir. Bu, mevzuata,
tespite ve yolsuzlugun kovusturulmasina odakli kural esasli bir yaklasim demektir. Ancak, tek basina
bir yaklagimin yeterli olmadigi ve bazen zarar verici olabilecegi yoniinde giderek artan bir kabul
vardir. Guiglii bir etik ortami1 desteklemek tizere kamu sektorii organizasyonlarinda etik ve diirtistligii
giiclendirmeye odaklanan ilke esasli ve Onleyici bir yaklagim, hatali davranistan ciddi sekilde
kagcinmaya katki sunabilir ve daha ciddi hile ya da yolsuzluga dogru yayilmayi onleyebilir. Bu,
sadece organizasyonun itibarini korumak i¢in degil, ayn1 zamanda kamu idarelerinin performansi ve
etkinligini gelistirmek ic¢in de diristligli ve etik karar almayr da gii¢lendiren yeni araclari
beraberinde getirir.
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3. ETIK DENETIMDE YAKLASIMLAR

3.1. Farkli yaklasimlar, farkli sonucglar

YDK’lar, kamu sektoriinde etik davranisi tesvik etmede oynayacagi rolii muhtemel yaklagimlar
arasindan segebilirler. YDK’larin bu yaklasim yelpazesi, yetkilerine ve stratejik se¢eneklerine gore
yapabilecekleri genis kapsamli faaliyetleri yansitmaktadir.

YDK’larin segenek ve stratejileri, kendi spesifik ortamlarindaki konunun 6nemine dair yapacaklari
analize, paydaslarin beklentilerine, yetkileri ve kaynaklar1 ile basarmak istedikleri sonuglara dayali
olacaktir.

Geleneksel olarak YDK ’lar, mali denetimler, uygunluk ve performans denetimleri yapmaktadirlar.
Ancak, YDK’lar, dis denetim gorevlerini yapmak iizere diger iirlin tiirlerini de giderek daha ¢ok
kullanmaktadirlar: incelemeler, degerlendirmeler, gézden gecirmeler, arastirmalar, rehberlik, el
kitaplari, bilgi paylasim seminerleri, yasama organina raporlar vb. Cogu YDK’lar, halihazirda
yapilan ¢alismalar1 degerlendirmeye ve idare igerisindeki iyi ve kotlii uygulamalari belirlemeye
odaklanarak bunlarin 6tesine gitmektedirler ve ongoriilebilir degisikliklere ve trendlere (ice ve disa
bakis rolleri) bakarak yonetimi gelistirmenin bir kaynagi olmaya karar vermektedirler. Denetlenen
kurumlarla, vatandaglar ve diger paydaslarla isbirligi ¢aligmalart da, YDK’nin c¢alismalarinin
saglayacagi kazanimlart daha iyi duyurmak ve fazlalastirmak {izere giderek daha c¢ok
kullanilmaktadir.

Bir YDK hangi yaklagimi secerse secsin, bu yaklasim iyi bir kamu sektorii yonetisimi saglamak
tizere etik davranis ve etik yonetimin dnemine dair farkindalig artiracaktir.

Boylesi hassas bir alanda, “adim-adim” yaklasimi; kamu sektorii organizasyonlariin diirtistliigii
yonetmelerinin ve bunu gelistirmek iizere insiyatif almalarimin 6nemini kesfetmelerine imkan
vererek hem YDK’lar ve denetlenen kurumlar agisindan ve hem de bu denetimleri yapmak {izere
metodoloji ve kapasite gelistirmelerine imkan vererek YDK’lar agisindan 6nemli olabilir. Dahasi,
sinirli kapsam ve hedeflere sahip bazi denetimlerin ya da diger insiyatiflerin yine de dnemli etkilere
yol actigin1 gdzlemledik (6rnegin sadece gercekleri vurgulayan Ingiltere Sayistayr/UK NAO’nun
incelemeleri). Bu, bir YDK’nin bu sahada rol oynamasi igin ¢ok biiyiik bir insiyatif almasina ihtiyag
olmadig1 anlamina gelmektedir.

Asagidaki tablo, YDK’larin kamu idaresinde etik kiiltiirii tesvik etmek lizere benimseyebilecegi
temel yaklasimlar1 ve bunlarin her biri i¢in beklenen sonuclar1 agiklamaktadir:

Bakis acis1 Beklenen sonug¢ Muhtemel YDK

Faaliyeti

Etigin yonetilmesine dair e Etik yonetimin ve

Riskleri belirlemek ve [l S kontroliin ana
= 8, Qo GnC unsurlarim yaymak
kamu yoneticilerinin e Kamu

organizasyonlarmin 6z-
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sorumluluklarim
vurgulamak

Daha gﬁglﬁ ig kontrol ig: kontrol sisteminin etik
sistemini desteklemek

Kamu

yoneticilerini

denetlemek ve sorumlu

tutmak

Biitiin
sektoru

bir kamu

bilesenini giiclendirmek

Etik standartlari ve etikle
ilgili tanimh politikalar
giiclendirmek (genel ya da
konu ile ilgili)

Kamu sektorii
organizasyonlarinda etik
yonetimi gelistirmek

Kamu sektorii diiriistliik

diiriistlii gﬁn e cercevesini gelistirmek

degerlendirme
calismalarim ve etikle
ilgili stratejilerini tesvik
etmek

Etik davramsi1 tesvik
etme amach faaliyetlerde
etikle ilgili  ya da

yolsuzlukla miicadele
kuruluslariyla  birlikte
calismak
Kamu
organizasyonlarinin  ic
denetcilerine rehberlik
saglamak

I¢ denetim c¢alismasim
gbozden gecirmek

YDK’nin geleneksel
denetimlerine i¢c kontrol
ortaminin etik
bileseninin analizini

dahil etmek ya da bu
analizi giiclendirmek.

YDK’nin rutin
denetimlerinde ya da etik
odakh denetimlerde bu

standartlara ve
politikalara uygunlugu
degerlendirmek

Yolsuzluk ve etik disi
davranisi tespit etmek

YDK’nin rutin
denetimlerine, etikle ilgili
sorular1 dahil etmek

Secili organizasyonlarda,
etik yonetim/kontrol
sisteminin varhgini,
verimliligini ve
etkinligini
degerlendirmek

Secili organizasyonlarda
etik kiiltiirii
degerlendirmek

Cesitli kamu idarelerini
kapsayan (birden fazla
sayida idarelerde) analiz
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yonelik  bir  bakis ve degerlendirmeler
olusturmak

yapmak

e Ulusal etik
altyapisinin/diiriistliik
cercevesinin/diiriistliik

sisteminin varhgini,
verimliligini ve
etkinligini
degerlendirmek

e Biiyiik ol¢ekli diiriistliik
zayifhiklarina karsihik
veren ulusal stratejileri
tespit etmek ve
degerlendirmek

3.2. Farkindalik artiran faaliyetler

Etik ve etik yonetim, her zaman iyi yonetimin 6nemli bir unsuru olarak genis ¢apli uygulanmaz ya
da kabul edilmez ve YDK buna karsilik saglamaya yonelik bir ihtiyacin oldugunu kabul eder.

Ancak, etik denetimi heniiz genis ¢apli uygulanan bir ara¢ degildir. Metodolojik ve dl¢limleme
zorluklart ile birlikte, bu yaklasimi YDK’larin gorevlerine yerlestirmede bazi giigliikler olabilir.

Dahasi, genelde hesap verebilirligi tesvik etmek iizere raporlarini kamuya agik hale getiren YDK’lar
gibi denetim kuruluslarinca yapilan etik esasl dis denetimler, yoneticileri ve ¢alisanlar1 korkutabilir.
Bunlar, denetim hedefleri konusunda siipheci olabilirler, bu denetimlerin hatalar1 tespit
edeceklerinden ve bunlar gizlilikle ele almayacaklarindan korkabilirler ve netice itibariyle tam
olmayan ya da nesnel olmayan bilgileri saglama egiliminde olabilirler. Diger taraftan, icten ve
gonilli davranisa dayali olmasi halinde de§isimin etkin olacagi daha muhtemeldir.

Bu ve diger nedenlerden dolayi, YDK, etik yaklasimi denetim faaliyetlerine dahil etmeye hazir
olmadigmni ya da bunu yapmak icin gerek¢e olmadigini diisiinebilir. Oyle olsa bile, YDK, etik
yonetimin Onemine dair farkindali§i artirmak iizere kamu sektoriinde yolsuzlukla miicadelede
onleyici etkisi olabilecek insiyatifler gelistirmeyi ya da bu insiyatiflerde igbirligi yapmayi isteyebilir.

ORNEK

Macaristan Sayistayl, kamu idaresinin biitiiniinii kapsayacak sekilde diiriistliik risklerini
haritalandirmak iizere miisterek bir bir proje yapmaya karar vermistir.

Sayistay, kamu organizasyonlarinca goniiliiliik esasina dayali olarak cevaplandiriimak
iizere iilke capinda survey (anket) calismast yapmig ve béylece her bir kattlimcimin risk
diizeyi hakkinda ¢tkarimda bulunulmasina, bu sonuclarin herkes tarafindan internet
aracihigiyla erisilebilen  “dijital risk haritalarinda” gorsellestirilmesine imkan
saglanugtir. Bu anketler, gelismeyi izlemek iizere yillik olarak uygulanmaktadr.
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Organizasyonlar, bu anketi cevaplandirarak ve kendi olciitleriyle ve digerlerinin
olgiitleriyle karsilastirarak diiriistliik risklerini degerlendirirler ve bu taniml risklerinin
etkilerini azaltmak iizere gerekli kontrolleri almaya yonelik kendi insiyatiflerini
benimsemeleri tesvik edilmektedirler.

Biitce organlarimin yolsuzluk risk diizeylerini él¢gmenin yani sira Diiriistliik Projesinin
amagclary, kiyaslama olciitleri gelistirmelerini tesvik etmek; idare kiiltiiriinii ve caligan
davramiglarini degistirmek; kamu hizmetlilerini egitmek (bir iiniversite rolii); ve idare
kurumlarimin  diiriistliik  yaklagimina ve etkin yolsuzlukla miicadele politikasina
yonelimlerine yardimci olmaktir.

Bu projeyle ilgili daha fazla bilgi, integritas.asz.hu internet adresi iizerinden bulunabilir.
Bu projenin diger bir amaci ise, YDK’nin ¢alismalarina yerlestirilebilecek denetim

metodolojileri gelistirmektir Bu agidan, soz konusu proje adimlar halinde tasarlanmistir.
Proje, etik denetimle baslamadi, ama buna rehberlik edebilir.

3.3. I¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesi (etik bilesenler)

Yukarida belirtildigi {lizere, bir organizasyonun i¢ kontrol sistemi, islemlerinin diiriistliigiine,
raporlamaya ve uygunluga iliskin hedeflerinin basarilmasinda makul giivence elde etmek tiizere
tasarlanmis bircok bireysel kontrol prosediirlerini bir araya getirir ve kontrol ortamini kapsar.
Kontrol ortaminin ilk ilkesi, diiriistliikk ve etik degerlerle ilgilidir.

Diirtistlitk kontrol ortamin1 denetlemek, yaptigi rutin denetimlerinde i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirirken bir YDK agisindan benimsenebilecek temel bir yaklasimdir. Bu yaklagim, yetki
sliphelerini tasimama, ilave kaynak gerektirmeme ve bir¢ok organizasyonu kapsama avantajlarina
sahiptir. Cok c¢esitli faktorleri, sistemleri ve islemleri hedef alan bu analiz, YDK’nin genel
caligmalarini yaparken daima gerekli oldugu i¢in, muhtemelen s1§ bir derinlige ve az etkiye sahip
olacaktir. Bu yaklasimin potansiyel avantajlarini artirmanin bir yolu da YDK’nin biitiin ya da ¢ogu
denetimlerinde uygulanabilecek bir “diirtistlik modiilii” gelistirmektir. Buna dair bir Ornek,
Macaristan Sayistayi tarafindan segilen yaklasimdir.

ORNEK

Macaristan Sayistayi, Diiriistliik Projesi uyarinca, denetlenen kuruluslarin uygunluk
denetimlerinin icerisinde bir diiriistliik modiilii olusturdular.
Bu alanda, Sayistay, iki tiir netodoloji uygulamaktadur:

Denetlenen kurulusun diiriistliitk durumunu degerlendirmek

Bu degerlendirme, organizasyonun diiriistliikle ilgili goniilliiliige dayali survey ¢calismasina
katilmadigr zaman yapilir. Bu durumda, organizasyon, 155 sorudan olusan ve tipik
volsuzluk risklerini ve diiriistliik kontrollerini tespit etmeye yarayacak bir anketi
cevaplamak zorunda kalacaktir. Doldurulmug anket, bir denetim belgesi olur ve cevaplarin
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analizi, organizasyonun diiriistliik durumunu siniflandirtr.  Bu durum, ¢esitli indekslere
uygulanan ii¢lii bir 6l¢ii (¢ok iyi, iyi/uygun ya da gelistirilecek) kullanilarak siniflandiriiir.

Denetlenen kurulusun diiriistliik kontrollerini degerlendirmek

Organizasyonlar diiriistliik surveylerine katildiklari zaman, (menfaat ¢atismalari, insan
kaynaklar: yonetimi ya da hediye ve ikramlari kabul etme gibi) belirlenmis alanlarda
“yumugsak kontrolleri” degerlendirmek tizere somut denetim sorular: formiile edilirler. Her
bir soru grubu hakkinda, kontrol diizeyinin bir degerlendirmesi yapulir ve genel diiriistliik
kontrol diizeyi de degerlendirilir.

YDK, ¢esitli denetlenen organizasyonlar arasindaki karsilastirmali analizden kaynaklanan genel
sonugclar ve tavsiyeleri igeren 6zel ayr1 bir rapor hazirlamasi halinde bu yaklagimin etkisini artirabilir.

Diger bir ihtimalse, kamu sektorii organizasyonlarinin diiriistliikle ilgili kontrol ortamin
giiclendirmek {izere diger denet¢ilerle is birligi yapmaktir. Bu yaklasim, denetimde gereksiz yere
fazla kaynak kullanimindan kaginarak ve YDK kaynaklarini tasarruf ederek YDK’nin pro-aktif ve
icsel davranis tarzini, digerlerinin ¢calismalarindan yararlanma avantaji ile birbirine baglar.

Kosta Rika Sayistayinin i¢ denet¢ilerin ¢aligmalarimi etik denetime yonlendirmek iizere yaptigi
rehberlik edici ve tesvik edici tecriibe, bu yaklasimin genis bir bakis agisina sahip olmada ve kamu
sektorlinde gelismeyi tesvik etmede nasil etkin bir insiyatif olabilecegini gostermektedir.

ORNEK

Kosta Rika Sayistayr, kamu sektorii organizasyonlarinda Kurumsal etigi giiclendirmeyi
bir ihtiya¢ olarak algilamistir. Sayistay, standart ve yonetmelik yayimlama yetkisine
sahip oldugunu dikkate alarak, “Kurumsal Etik Denetimlerinin Yapilmas: Teknik
Rehberi” hazirlamaya karar vermistir. Bu rehber, etik denetimlerde kullanilabilecek
teorik, teknik rehberlik ve dokuz pratik aract (calisma plani, olgunluk modeli, ve
miilakatlar icin rehber gibi) kapsamaktadir. Bu rehber, i¢ denetcilere hitap etmekte olup,
onlart kendi kurumlarinda asagida belirtilen ii¢ agamali yaklasimla etigi denetlemeye
tesvik etmektedir:

1. Etik programi (kurumca olusturulan resmi aracglar) denetleyerek vaslamak,

2. Etik ortamini denetlemeye dogru ilerlemek (Organisazyonel iklim, yénetim
tarzlary, karar alma modelleri, bireysel davranus, sozlii beyanlar),

3. Ve, son olarak, etigin yonetim sistemlerine dahil edilmesini denetlemek (etik
kontrollerin ve ozellikle etik basarisiziiga ve yolsuzluga maruz kalinabilecek
durumlarla ilgili prosediirlerin sistemlere dahil edilmesi)

807 konusu rehberin hazirlanmasina katilan i¢ denetciler, tanimlanmus ii¢ bilesenle ilgili
olarak ii¢ yillik bir siire igerisinde her bir organizasyonda tam bir degerlendirme yapma
hususunda mutabik kaldilar.
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Bu rehber, diger ilgili taraflarin da kullanabilecegi sekilde hazirlannustir. Ornegin
organizasyon yéneticilerinin o6z degerlendirme amaclariyla kullanmast gibi. Rehber,
ayrica, kamu ihaleleri gibi spesifik alanlarda kullanmaya da uyarlanabilir.

Kosta Rika Sayistayi, bizatihi kendisi etik denetimler yapmamakta, i¢ denetim
raporlarina giivenmekte ve bu raporlarin iizerine denetimlerini inga etmektedir.

Dahasi, Sayistay, etik yonetim dahil cesitli alanlardaki insiyatif bilgilerini edinmek iizere
kamu kurumlarwyla survey calismast yapti ve bunun sonucunda elde edilen “kurumsal
performans endeksi” ozetini yayimlamustir.

3.4. Bir organizasyonda ya da sektorde etik yonetim sistemini denetlemek

Uciincii Boliimde bahsedildigi iizere, bir etik ortamimn gesitli bilesenleri ve fonksiyonlari,
kavramsallastirilmali ve etik davranisi tarif etmek, yonlendirmek, rehberlik etmek, yonetmek,
izlemek ve uygulanmasini zorlamak iizere (spesifik bir strateji altinda) tasarlanmis ve
yapilandirilmis, dengeli bir politikalar ve mekanizmalar paketinden olusan bir sistem seklinde
gelistirilmelidir.

Bir YDK, kamu sektorii organizasyonlarinda diiriistliikk yonetim sistemlerinin ya da altyapilarinin
varhigimi ve islerligini degerlendirmeyi hedef alan denetimler yapabilir.

ORNEK

Hurvatistan Sayistayr, 2013 yiinda “Merkezi Kamu Idarelerinde Etik Altyapinin
Islerligi” hakkinda bir denetim yapmistr. Denetim, ilgili diizenlemelerin
uygulanmasiyla, etik degerlere uygunlukla ve bunlarin giinliik islemlere uygulanmasiyla
ilgili belirli faaliyetleri kapsamugtir. Denetimin temel amag¢ ve hedefleri asagidaki
hususlari degerlendirmektir:

-20 bakanlikta olusturulmus etik altyapilarin islerliginin verimliligi,
-Bu kurumlarin giinliik isleyiglerinde etik deger ve ilkeleri tegvik etmeye yonelik gerekli
faaliyet ve uygulamalart yapip yapmadiklari,

-Etik davranis ihlal durumlarinda kamu sektorii icin getirilen yiiksek etik standartlarin
ve atilan adimlarin uygulanma diizeylerini degerlendirerek, soz konusu standartlarin
(uygulanmasinin), etkin sekilde basarilip basarilmadig.

Bu tiir denetimler, yeterli politikalarin ve siireclerin var olup olmadigia ve bunlarin standartlara
uygunluguna karar vermeye odaklanabilir, ama s6z konusu denetimler, benimsenen mekanizmalarin
etkinligini de analiz etmelidir. Bu, bir diirtistliik kiiltlirliniin insa edilip edilmedigini, etik davranig ve
buna dair algi anlaminda bu kiiltiirin istenen sonuglari iiretip iiretmedigini degerlendirmeyi
igerecektir.
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Bu yaklasim, YDK’lar agisindan bir zorluk getirebilir. Denetgiler, genelde sert kontrolleri ve
kanitlarin1 ¢alisirlar ve algilar ile siibjektif goriisleri dikkate almazlar. iklimi, tarzlar1 ve davranislar:
degerlendirmek, genelde asina olmadiklari yaklagim ve metotlar1 gerektirir.

ORNEK

Hollanda Sayistayi, 2009 yilinda, biitiin bakanlklarda ve 6 énemli kurulusta diiriistliik
yonetiminin statiisiinii (durumunu) inceledi ve “Merkezi Idarelerde Diiriistliik
Yonetiminin Statiisii 2009” raporunu iiretti. Denetimde, diiriistliik yonetim sistemiyle
ilgili uygulamadaki onleyici, tespit edici ve zorlayici tedbirlere bakilmistir. Denetim, 2004
yilinda yapilan temel olciimleme calismasinin izlenmesi olarak yapilmigtir.

Bu denetimde, Sayistay, ¢alisanlarin kurumlardaki etik kiiltiir algilarina dair verileri
toplamak iizere bir web esasli ¢calisan memnuniyet surveyini iceren “Internet Spiegel”
adinda bir diiriistlitk modiilii kullanmistir. Bu arag, kamu organizasyonlarinin diiriistliik
yonetimi performansina dair surveyleri ve ayni emsal grup icerisindeki organizasyonlar
arasindaki sonuclarin kiyaslanmasini kolaylastirmaktadir.

3.5. Konu odakli ve birden ¢ok idarede denetim yaklasimlar

Birden ¢ok idarede denetim (transversal audit), biitiin idareleri kapsayan, yatay, ya da tema
denetimleri olarak vasiflandirilabilir ve bu denetimler, uygunluk ya da performans denetim odakli
ya da her ikisinin bir kombinasyonu seklinde olabilir. Birden ¢ok idarede denetim (transversal audit),
spesifik odak alani, tema ya da konu gibi her idareye hitap eden/ilgilendiren hususlarin, ayni denetim
metodolojisini ve prosediirlerini kullanarak birden fazla denetlenen kurumda es zamanli olarak
incelenmesi seklinde tarif edilebilir.

YDK ’lar, denetlenen bir kurumda tema denetimi yapmayi tercih edebilirler, ama, birden ¢ok idarede
denetim (transversal audit) yapmanin avantajlar1 daha ¢oktur. YDK’lar, ortak bir konuyu cesitli
organizasyonlarda arastirarak ve degerlendirerek, daha genis bir goriiniim elde edebilirler; modeller
ve trendleri tespit edebilirler; mevzuat, politika, kontrol ve sistemlerdeki bosluklar1 ve zayifliklar
belirleyebilirler; test edilen uygulamalar1 karsilastirabilirler ve tavsiye edebilirler; tespit edilen
problemli alanla ilgili genis acil1 ¢dziimler dnerebilirler; boylece kiiresel problemlere yonelik kiiresel
coziimleri etkileyebilir ve degisimin etkinligini tesvik edebilirler. Bu sekilde YDK’lar, paydaslarin
beklentilerini daha iyi karsilayabilirler ve kamu politikalarina dair ongoriileri saglayabilirler.

YDKlar, etikle ilgili bircok hususta denetim ya da arastirma yapabilirler ve temaya dayali birden
cok idarede denetimi (transversal audit) gergeklestirebilirler. Ornegin;

Etik yonetim agisindan 6zel 6neme sahip konular

e Ust yonetimin davranis tonu
e TIhbar bildirimlerine iliskin diizenlemeler,

Etik dis1 davranisla ilgili riskin daha yiiksek oldugu konular
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e Menfaat ¢atismalari,

e Esitlik, ayinmeilik,

e Hassas bilgilerin sizdirilmasi,

e Kamu ihalelerinde diiriistliik,

e Hediye ve misafirperverlik ikramlart,

YDK lar, risklerine ve etki analizlerine dayali olarak bu konular1 segmelidirler.

ORNEKLER:

Avrupa Sayistayr (ECA), 2012 yilinda, tiiketicilerin saghgin ve giivenligini etkileyen
hayati kararlart alan 4 secilmis AB ajansinda menfaat ¢atismalarinin yonetilmesi
durumlarina yonelik politikalart ve prosediirleri degerlendirdi. Sayistay, menfaat
catsmasina yonelik biitiin AB ajanslari ile strateji, faaliyetler ve karar almay etkileyen
biitiin ana oyunculara uygulanabilen, bagimsizlik ve seffaflikla ilgili karsilastiriabilir
minimum gereklilikleri saglayan, kapsamli bir AB diizenleyici ¢ercevesinin olmadigini
tespit etmistir.

Israil Sayistayr, Maliye ve Iletisim Bakanliklari, Menkul Kiymetler Kurumu, Tapu
Kurumu gibi ekonomideki ana diizenleyiciler arasinda isten ayrilma sonrasi
sinirlamalarin  uygulanmasinda dair bir denetim c¢calismast gerceklestirmistir.
Denetimde, ilgili yasanin, amacina ters diisen bir kurumsal kiiltiire yol agmasi nedeniyle
“gecersiz hiikmiinde” oldugu sonucuna ulasilmistir. Birden c¢ok idarede denetimi
(transversal audit) takiben, yasada yenilikler yapildi, rehberler gelistirildi ve ongoriilen
ilkelerin kabul edilmesi ve uyulmast igin gerekli mekanizmalar olusturuldu.

Ingiltere Sayistayi, hediye ve misafirperverlik ikramlarina dair genis bir arastirma
yapnustir. Birden ¢ok idarede denetim (transversal audit) ve tema odakli olmasina
ragmen bu insiyatifin belirgin ozelligi, bir denetim olarak tasarlanmamis olmasudir.
Amag, biinyesinde kanaat/yargt olmaksizin sadece gercekleri vurgulamakti. Calisma,
kamu organizasyonlarimin alinan hediye ve misafirperverlik ikramlart kaydetme ve bu
kiitiikleri yayimlama uygulamalarin tarif etti. Kanaat/yargi ve gelisimlerin, okuyucular
ve yoneticilerin kendileri tarafindan yapilacag ongoriilmiistiir. Bu rapor, ciddi etkilere
sahip olmustur.

3.6. Kamu yonetiminin biitiiniinde etik altyapiyt denetlemek

Bir iilkede diiriistliik kiiltiiriinli insa etmek ve yolsuzluga karmasik bir problem olarak karsilik

vermek; onlemeyi, tespit etmeyi ve sorusturmayr etkin sekilde birbirine baglayan kapsamli bir
yaklasimi gerektirmektedir.
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Yolsuzluga Karsi Birlesmis Milletler Sozlesmesi (UNCAC), Uluslararast Seffaflik Orgiitii
(Transparency International) ve bazi literatiir (Jeremy Pope vb.); Ulusal Diiriistliik Sistemini, kamu
sektoriinlin farkli kurulus ve unsurlart ile sivil toplum tarafindan yerine getirilecek rolleri ve
politikalar1 bir araya getiren, koordine edilmis yolsuzlukla miicadele politikalarinin kamu
yonetiminin biitiiniinde olusturdugu sistem olarak tarif etmektedir.

OECD, kurumsal diizeyde uygulanabilen, ancak, iilkenin politika yapma diizeyine de getirilebilen
Diiriistliik Altyapisinin, Cergevesinin ya da Sisteminin bir tarifini, analizini ve degerlendirmesini
yapmakta, arastirmakta ve giincellemektedir.

IDI’1in YDK’nin Yolsuzlukla Miicadele Programi’ni1 desteklemek tizere gelistirdigi ve ISSAI 5700’e
de atif yaptigi rehber, yolsuzlukla miicadele etmek tizere kurumsal ¢ergeve detayli tanimlarini, yasal
cerceveyi, kurumsal yapiyr (gesitli fonksiyonlarin rolleri ve temel kamu kurumlari), kurumsal
sorumluluk ve yolsuzluk karsiti mekanizmalar1 kapsamaktadir.

YDK ’lar, bu makro diizeyde de ¢esitli sekillerde hareket edebilirler.

YDK’lar, kamu yonetiminin biitiiniinii kapsayan mevzuat ve diizenlemelerin bir analizini ve
envanter ¢calismasini yapabilirler. Bu analiz, asagidaki hususlar1 degerlendirerek, bir lilkedeki kamu
sektoriliniin diiriistliiglinii desteklemeye ve sekil vermeye (temel dl¢iimleme) hizmet edebilir:

e Diriistligiin yonetimine iliskin diizenlemeler anlaminda iyi yonetisim gerekliliginin
gelistirilme/karsilanma diizeyi,

e Hiikiimetin, asagidaki gerekliliklere ne 6l¢iide uygun davrandigi:

-Diiriistliiglin belirli yonlerini daha ¢ok gelistirmek,

-Genel oOlgiitler iceren ulusal kararnamelerde (diiriistliik) normlarinmi gelistirmek, ve
-Diiriistliikle ilgili boyutlar1 i¢eren diizenlemeleri ger¢ekten uygulamak ve uygulanmalarini
zorlamak ve uygulanmalari i¢in kurallar1 zorlamak.

ORNEK

Sint Maarten Denetim Odasi (Sayistayr), 2014 yihinda, diiriistliikle ilgili yasal ¢er¢evenin
kalitesinin denetimini yapti ve asagidaki hususlari analiz etti:

e Hiikiimetin, diiriistliigiin belirli yonlerini daha fazla gelistirmek, genel élgiitler
iceren ulusal kararnamelerdeki (diiriistliik) normlarini gelistirmek ve bakanlhk
diizenlemelerini yayimlamak icin mevzuatla ongoriilen gerekliliklere uyma
olciisit,

o Diiriistliikle ilgili boyutlar1 iceren ve uygulamaya zorlayict kurallar éngoren
diizenlemelerin gercgekte uygulanma ve uygulamaya zorlanma diizeyi.

Sayistay, gelinen durumu gosteren temel bir calisma yapmustir. Bu ¢calisma, gelismeleri
kontrol etmek ve sonuclari temel gostergelerle karsilastirmak iizere birkag yul icerisinde
ayni sorularla bir calisma yapmayt miimkiin kilmigtir.
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YDK lar, rollerine ve genel davranislarina uygun olarak, yolsuzlugu 6nlemek ve onunla savasmak
tizere kurumsal yapilarin kabiliyetini degerlendirebilir.

YDK’lar, diriistliigii artirmak ve yolsuzlugu onlemek {iizere farkli kamu politikalarinin
uygulanmasin1 da degerlendirebilirler. Bu degerlendirme, beklentileri karsilamada ve istenen
hedeflere ulagsmada araglarin (enstriimanlarin) resmi olarak varligini, uygulanabilirligini ve
uyumlulugunu, ilgililigini ve etkinligini dikkate almalidir.

Diger bir alternatif, ulusal diiriistliik sisteminin ya da yolsuzlugu énlemek ve onunla savasmak tizere
kurumsal ¢ercevelerin verimliligini ve etkinligini degerlendirmek tizere, IDI rehberinde tarif edildigi
tizere genel diizeyde ya da spesifik bir sektorde (saglik ya da egitim gibi) genel performans denetimi
yapmaktir.

ORNEK

Norveg Sayistayr, 2015 yihinda, bir denetim calismast yapti ve 4 iilke tarafindan alinan
yolsuzlukla miicalede ve iyi yonetisime yonelik Norve¢ yardiminin etkisini ve
siirdiiriilebilirligini degerlendirdi.

Denetim; denetlenen projelerin ¢ogunun, kurumlarint ya da organizasyonlarini ve
(amaclarint basarabilme ya da fonksiyonlarint icra etme) kabiliyetlerini giiclendirme
hedeflerine ulasmada basarisiz olduklart sonucunu c¢ikarmistir. Daha az yolsuzluk,
gii¢lendirilmig haklar ve daha biiyiik siyasi katilim gibi hedeflerde daha zayif basarilar
elde edilmigtir.

3.7. Mali, uygunluk ve performans denetimleriyle iliskisi

Etik davranis, politikalar ve prosediirler, kamu yonetisiminin ve kamu performansinin énemli bir
pargasidir. Bu nedenle YDK’nin etikle ilgili analizi; mali, uygunluk ya da performans yaklagimina,
bunlarin bir kombinasyonunda ya da gozden ge¢irme, arastirma veya inceleme gibi YDK’larin diger
tirtin tiirlerinde kolayca uyarlanacaktir. Bu, tamamen YDK’nin se¢imine dayali olacaktir.

Mali denetim, tipik ve ¢ok spesifik kapsam ve hedefe sahiptir: Bu denetim, bir kurulusun mali
bilgilerinin mali raporlama ve diizenleme ¢ercevesine uygun sekilde sunulup sunulmadigini tespite
odaklanir. Bu nedenle, mali denetimde etik ya da diiriistliige dair bir yaklasim, spesifik bir
organizasyon lizerinde daima yapilabilir ve i¢ kontrol ortaminin analizi igerisinde uygulanabilir.
Mali bilginin etik dis1 ortam ya da davranigla etkilenmis olabilecegine ya da olduguna inanmak i¢in
sebep var ise, etik ya da diiriistliige dair yaklasim daima ikincil bir husus olarak arastirilacaktir.

Uygunluk denetimi, belirlenen konunun, 06zellikle de kamu sektorii organizasyonlarinin
faaliyetlerinin, mevzuat, mutabakatlar gibi ilgili resmi kriterlere; ya da saglam bir mali yonetime ve
kamu gorevlilerinin davraniglarina iliskin genel ilkelere (dogruluk) uygun olup olmadiginin bir
degerlendirmesidir. Uygunluk denetimleri, dogrulama ya da dogrudan raporlama caligmalaridir.
Denetimin sonucu, bulgular, denetim sorularina cevaplar ya da bir goriis baglaminda ifade edilir.
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Performans denetimi, girisimlerin, sistemlerin, operasyonlarin, program ya da kuruluslarin
ekonomiklik, etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak faaliyet gosterip géstermedigini ve
tyilestirme yapilabilecek alanlarin bulunup bulunmadiginin bir incelemesidir. Bu denetim, yeni
bilgiler, analiz ve bakislar ile uygun oldugunda gelisim Onerileri saglamaya doniiktiir.

Etik boyutun, denetim konusunu etkileyebilen ikincil bir unsur olarak muamele gordiigii durumda,
etik denetimi, durumlara gore temel uygunluk ya da performans denetiminde yerlesmis sekilde,
ikincil diizeyde gergeklesecektir.

Denetimin ana kapsamiin etik yonetim ve etik altyapisina odaklandigi zaman, diizgiin bir etik
denetimiyle ugrasiyoruz diyebiliriz. Bu denetim; bir durum, tanimli gereklilikler ile
karsilastirildiginda bir uygunluk denetimi, basarilan sonuglar ve gelisim alanlarini1 degerlendirmeyi
hedeflediginde bir performans denetimi olacaktir.

3.8. Hile, yolsuzluk ve hatali davranis: tespit etmek

Hile, yolsuzluk uygulamalar1 ya da etik disi davranisi tespit etmek, etik denetimin amaci
olmamalidir. Zira, yoOneticiler ve ¢alisanlar, ¢ok muhtemeldir ki sonuglarindan ve gizlilik
ihlallerinden ¢ekinerek dogru goriis ve bilgi vermekten sakinacaklardir. Bu durum, gergek riskleri
tespit etmeyi ve organizasyonel iklimi degerlendirmeyi tehlikeye atabilir.

Fakat, bu tiir durumlar, esas itibariyle uygunluk denetimlerinde degerlendirmeler sirasinda da tespit
edilebilir. Yargisal giicleri olan YDK’larin yetkileri, kendilerine, kamu kaynaklarini yonetmekten
sorumlu olanlarla ilgili kanaat ya da yaptirimlari ifade etme imkani verebilmektedir. Bazi1 YDK lar,
tespit edilen gergekleri ceza sorusturmasi yapmaktan sorumlu yargisal kurumlara havale etme
yetkilerine sahiptirler.

Bu baglamda, uygunluk denetimlerinin amaci, genisletilmek ya da degistirilmek zorunda kalabilir
ve denet¢i, denetim stratejisini hazirlarken ya da planlarken ve denetim siireci boyunca ilgili spesifik
gereklilikleri dikkate almalidir. Hile, yolsuzluk ya da hatali davranigin gii¢lii emarelerini ya da agikca
hile, yolsuzluk ya da hatali davranis olan durumlar belirlerken, YDK, bdylesi hususlarin nasil ele
alinacagina ve raporlanacagina karar verme ihtiyact duyar. Bu, YDK’nin yetkilerine ve denetimin
hedef/-lerine dayali olacaktir. YDK, yetkilerine uygun sekilde bu vakalar1 raporlamak zorunda ise,
denetim mevzuati raporlama metotlarimi tarif edebilir. 1315, 1330, 1240 and 4200 gibi ISSAT’ler
uygulanabilir.

Ozel birimlerce yapilan adli denetimler (forensic audits), YDK ’nin yetkileri icerisinde diisiiniilmiis
olabilir. Bu denetimlerin amaci, kolluk kuvvetlerini ceza mahkemelerine sunulacak denetim
bulgular ile desteklemektir. Bu denetimin hedefi, hilenin ger¢eklesip ger¢eklesmedigini belirlemek
ve YDK’nin yasal yetkilerine uygun sekilde kimin sorumlu oldugunu tespit etmektir. “Hile ve
Yolsuzlugu Onlemek ve Tespit etmek” adli AFROSAI-E Rehberi, bu vakalarda nasil ilerlenecegi
konusunda kilavuzluk saglar.
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3.9. Etik denetimde yaklasimlar: Ilave rehberlik

Bu rehber, biitlin tarif edilmis yaklasimlara dair kilavuzlugu icermemektedir. Bir YDK, denetim
faaliyeti disinda farkindalik artiric1 faaliyet yapmayi tercih ederse, bazi 6rneklere ya da listelenmis
baz1 literatiire atifta bulunabilir. YDK, hile denetimi yaklasimina ihtiya¢ duyarsa veya isterse, ilgili
mevzuatta ya da AFROSAI-E rehberi gibi belgelerde ongoriilmiis kilavuzluk bilgisini aragtirmalidir.

Sayet denetim kurulusu, genel idare diizeyinde genis kapsamli bir etik denetimi ya da aragtirmasi
yapmayi 6nemli sayarsa, yararlanmak tizere BM, OECD ve IDI rehberlerine bagvurmalidir. Ekteki
referanslar, YDK’larin en uygun bilgi kaynaklarin1 bulmalarina yardimci olmay1 amaglar.

YDK lar: mali ISSAL’ler; 100, 200, 300,400, o Mali Denetimin,
denetimler uygunluk 1240 ve 4000 Performans ve Uygunluk
! Denetiminin Temel
ve performans ilkeleri
denetimleri e Denetcilerin, mali
tablolarin denetiminde hile
ile ilgili sorumluluklar
e Uygunluk Denetimi

Standardi
Diiriistliik o7 Diiriistliik: Macaristan’da e Diiriistliik Projesinin
degerlendirme dL:t:riiStlii.k esasl i‘da{”i ketiltiiri amaglar1 ve tanimi
gii¢lendirme projesi, G. Pulay,
integritas.asz.hu
Yolsuzlukla savasan lfolsuzlul;la miicadele igin . YOISEZ:ugun tarifi, tiirleri
c urumsal gergevenin ve etkileri
YDK’lar denetiming dgir rehber, IDI e Yolsuzlukla miicadelede

hiikiimet mekanizmalar1
e Yolsuzlukla micadelede

YDK’larin rolii
Hile ve yolsuzlugu onleme ve e Hilenin tiirleri
tespit etme, AFROSAI-E e Hileyi 6nlemede ve tespit

etmede YDK nin rolii

e ¢ kontroller ve risk esash
onleme ve tespit

e Hile denetimi

e Kirmuzi Bayraklar (Ikaz

Bayraklari)
e INTOSaint ve Aint

Yolsuzlugu kontrol i¢in e Yolsuzlugu 6nlemek ve
YDK ’larin arackutusu, M. savasmak icin OLACEF
Murioz Gutierrez tarafindan derlenmis iyi

uygulamalar ve araglar.
OLACEFS YDK ’lart I¢in e OLACEEFS tarafindan
Yolsuzluk Kontrol Arackutusu yolsuzlugun 6nlenmesi,

tespit edilmesi ve
denetimi, ihbar bildirimi
ve vatandas katilimi ile
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I¢ Kontrol
Sistemlerinin Denetimi

Etik iklimi
degerlendirmede i¢
denetimin rolii

Diiriistliik Yonetim
Sistemi

ISSAI 5530

Kamu sektoriinde yonetim
kontrolii, Zbystaw
Dobrowolski

Hile ve yolsuzlugu onleme ve
tespit etme, AFROSAI-E

INTOSAI-GOV 9100-9160

Etikle ilgili programlari ve
faaliyetleri degerlendirmek-
uygulama rehberi, I¢
Denetgiler Enstitiisii (1IA)

Etik denetimler icin Teknik
Rehber, Kosta Rika Sayistayi

Tiirkiye 'de kamu sektoriinde
etigi konsolide etmek, Etik
Denetim Arag Kiti, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii

ilgili derlenmis ve
tanimlanmus araglar seti
Bir felaketi takiben acil
durum asamasinda artan
hile ve yolsuzluk riskini
dikkate almak tizere
denetim prosediirleri kabul
etmek

Etik degerlere uygunluk
Mesleki yetkinlik
Organizasyonel yap1
Gorev ve yetkilerin devri
Kamu sektorii denetgileri,
hile ve yolsuzluk
risklerine yonelik i¢
kontrollerdeki zayifliklara
nasil karsilik vermelidir

Biitiin denetim tiirlerinde
kullanilacak sekilde,
kontrol ortaminin ve ig
kontrol sistemlerinin
cesitli unsurlarini
denetlerken denetgiler igin
temel sorular

Iyi yonetisim Kilavuzu
Kamu Sektoriinde I¢
Kontrol

Kamu Sektoriinde I¢
Denetim Bagimsizligi
Kamu Sektdriinde

YDK ’lar ve i¢ Denetgiler
arasinda koordinasyon ve
isbirligi

Kamu Varliklari igin lyi
Yonetigimi giiglendirmek
Degerlendirme metotlari
(risk degerlendirme,
gbzden gecirmeler ve
surveyler)

Etik denetim, kurumsal
etik ¢erceve, araglar ve bu
denetimleri yapmak igin
temel faktorler nelerdir?

Model ve araglar
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Ulusal Diiriistliik
Sistemi

Yolsuzlukla miicadele
icin kurumsal
cerceveleri denetlemek

Diiriistlitk ve yolsuzluk
onleme politikalarinin
degerlendirilmesi

Kamu Sektorii
Organizasyonlarinda
Diiriistliik Degerlendirmesi,
Elkitabi, Hollanda Sayistayr
Yolsuzlukla Yiizlesmek: Bir
Ulusal Diiriistliik Sisteminin
Unsurlari,

Jeremy Pope,

Transparency International

Hile ve yolsuzlugu onleme ve

tespit etme, AFROSAI-E

Kamu Sektorii
Organizasyonlarinda
Diiriistliik Degerlendirmesi,
Elkitabi, Hollanda Sayistayr

Yolsuzlukla miicadele icin
kurumsal cerceveleri
denetleme kilavuzu,IDI

Kamu Sektorii Diiriistliig'ii,
Degerlendirme Igin Bir
Cerceve, OECD

Kamu sektoriinde
diiriistliik yonetiminin
degerlendirilmesi

Ana unsurlar

YDK ’lar, NIS’teki
zayifliklara nasil karsilik
verebilirler?

Ulusal Diirtistliik
Sisteminin (NIS)
Unsurlari,

Temel Direkleri (Yasama,
yargl, medya ve sivil
toplum ve denetleyici
kuruluslar)

Kurallar ve uygulamalar
(Hile ve yolsuzlukla ilgili
bilgilere ve ulusal, yasal
enstriimanlara ve bunlara
kamu erisimine dair

hiikiimler)

Yasal ve Kurumsal
Cerceve

Hesap verebilirlik
yiikiimliilikleri

Uluslararas: Standartlar

Neden ve nasil yapilacagi
Tgili ISSATI’ler

Onleme  fonksiyonunun
performans denetimi
Denetim modeli
(denetimin  konusu  ve
hedefi dahil)

Baglam (kontekst),
hedefler, unsurlar,

zorluklar ve degerlendirme
metotlari
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4. ETIiK DENETIMI TASARLAMAK

Rehber, bundan sonra, kamu sektorii organizasyonlari diizeyinde etik denetimine odaklanacaktir.
Biitiin denetimler, iyi bir denetim tasarimi ve planlamasi gerektirir, ama, etik denetiminin spesifik
zorluklart dikkate almaya ve bunlara karsilik vermeye ihtiyaci vardir.

Tercih edilen biitlinciil yaklagimin, kiiltiiriin denetimi de dahil, hedefler, kapsam, kriterler ve veri
toplama ve analiz metodolojisi agisindan sonuglar1 vardir. Bu yaklasim, spesifik yeni beceriler ve
mitkemmel paydas yonetimi ve iletisimi gerektirmektedir. Bu hususlar, denetimin planlanmasinda
dikkate alinmalidir.

4.1. Biitiinciil yaklagim

Kamu sektorii organizasyonlarinda etik davranisi etkin sekilde tesvik etmek i¢in, etik kod ve
mekanizmalar1 kabul etmek yeterli degildir. Uygulama ve etik davranisi destekleyen bir kiiltiir
olusturmak i¢in bunlar esastir.

Etigin denetimi, islevsel tavsiyeler ve zamanli izlemeler aracilifiyla kamu sektorii
organizasyonlarinda ya da idarede yonetimin, kontrollerin ve yonetisimin gelisimine deger katar ve
katki sunar. Basarili olmak i¢in, degerlendirme, benzer bir biitiinciil yaklagima sahip olmak
zorundadir. Bu, su anlama gelmektedir: Denetim, uygunlugun Otesine gecip, kiiltiiriin
degerlendirmesini icermeli ve paydaslar1 dahil etmelidir.

Uygunluk denetimini agmak: Denetim, sadece bir etik koda bagliligi 6lgmek ya da segilecek
araclarin varhigim1 dogrulamak i¢in olmamalidir. Programlarin uygulanmasini ve organizasyon
kiiltiiriine, degerlere ve davraniga etkilerini de degerlendirmelidir. Cogu durumlarda, bu uygulama,
uygunluk ve performans denetiminin ya da gézden gecirme calismasinin bir kombinasyonunu
gerektirmektedir. Denetim gergevesi ve kriterleri bu biitlinciil yaklagimi miimkiin kilmalidir.

Denetim kiiltiirii: Etik denetiminde temel zorluklardan birisi, kiiltiirel boyutlar ve etkileri 6lgmektir.
Etigi ve kiiltirii denetlemek, gézlemlenebilir tedbirleri ve yeterli delili tespit etme ihtiyact da halen
varken yumusak kontrolleri ve siibjektif bilgiyi degerlendirme zorluguyla miicadele eder. Algiya dair
bilgilerin kullanilmasi gerekse de, bu bilgiler kesin olmayabilir ve degerlendirme bulgularinin

giivenirligini maksimum etmeye yonelik nesnel veriler ve kriterler ile baglantili olmalidir. Bu amagla
anlamli bilgileri toplamak, karmasik ve maliyetli olabilecektir.

Paydaslarin katilimi: Diriistligi degerlendirmek, paydaslari isin icerisine dahil etme ilkesinden de
yararlanabilir. Boylece, paydaslar katilmig olur ve “degerlendirme sonuglariin genis ¢apta dnemli
olarak kabul edilecegi ve gelecekteki adimlar agisindan gergekten de bir temel olacagi” ihtimalini
artirir. Bu yaklagim, denetim kdiltiirii, gizlilik, zamanlilik ve biitge ile ilgili denetimin planlanmasi
sirasinda dikkate alinmasi gereken sinirlamalar da getirir.

Bir model olmak: YDK ve denetgileri, bir etik denetimine baslarken ve yaparken kendi etik

davraniglariyla ilgili olarak miikemmel degillerse, kabul goérmeyeceklerini ya da saygi
gosterilmeyeceklerinin farkinda olmalidirlar. Bu, ¢alismanin ve béylece YDK’nin itibarini etkileyen
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bir husustur ve denet¢iler, ISSAI 30’un etik gerekliliklerinin, kendi standartlarinin, kodlarinin
bilincinde olmalidirlar ve onlara uymalidirlar. Ozellikle, YDK, ISSAI 30’da tarif edilmis genel
sorumluluklarini yerine getirmeli ve kendi etik kontrol sistemini uygulamalidir.

4.2. Konularin secilmesi

Denetim konularinin se¢imi, YDK’nin stratejik planlama siirecinin dogasinda olan bir parcasidir.
Bu, etikle ilgili hususlarda muhtemel riskleri belirlemeye ve haritalandirmaya doniik arastirmalar
yapmay1, bunlarin genel degerlendirilmesini ve denetimin konusunu ve perspektifine karar vermeyi
gerektirir. Nihayetinde, bu konular, denetimin, kamu organizasyonlarinda etik davranisi tesvik
etmede etkin bir yol olarak hizmet vermesine imkan tanimalidir.

Aragtirmalar ile mesleki deneyim ve bilgilerden hareketle, kamu sektoriindeki bazi faaliyet
alanlarinin, digerlerine gore, daha cok etik ihlal riskleri iirettigi bilinir. Ornegin, ihaleler ya da
siibvansiyonlarin verilmesi, egitim ya da arsivlemeden daha fazla diiriistliik ihlalleri acisindan
kirilgandir. “Miisterilerle” (kamu ya da is diinyasinin {iyeleriyle) yogun temasin oldugu siiregler,
ihlallere kars1 daha kirilgandirlar, zira, ¢ok fazla firsatlar ve kiskirtmalar vardir.

Etik ihlallerine karsi yapisal olarak kirilgan alanlarin ya da siireglerin
ORNEKLERP

-Kamu ihaleleri

-Siibvansiyon, hibe, sosyal yardimlar ve hakediglerin odenmesi
-Lisanslarin, izinlerin, pasaportlarin, kimlik kartlarmin vb.
verilmesi

-Standartlar: diizenleme ve olusturma

-Teftis/denetim

-Yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasini zorlama

-Giivenlik tehditleri, savunma, vergiler, saghk bakimi, sirketler
vb. hakkinda hassas bilgiler

-Paranin idaresi ve korunmasi

-Degerli mallarin yonetilmesi

-Gayrit menkul alim-satimi ve yonetilmesi

Bu risk odakli konu se¢imini, bu denetimin gerekliligi ve yapilabilirligi (yapilmaya degerli olmasi)
hakkinda denetlenen kurumlar dahil paydaslarini ikna edici bir yontemle organize etmek dnemlidir.
Bu, denetimin basarili sekilde kabulii ve gelecekte yapilacak olanlara bir temel teskil etmesi igin
gerekli hazirliklar: saglar. Muhtemel se¢enekler sunlardir:

e Deneyimli denetgiler ve varsa, etik uzmanlari, bu siirece, kendi uzmanlik alanlarinda etikle
ilgili hususlarda muhtemel ihlaller ve eksikliklere dair bilgilerini paylasarak katki
sunmalidirlar.

5 Kamu Sektori Organizasyonlarinda Diriistligiin Degerlendirilmesi El Kitabi, Diirtistlik Kirillganhg
Haritalandirilmasi, Hollanda Sayistayi
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e Bilgilerini ve tecriibelerini bu siirece dahil etmek iizere, vatandaslardan ve/veya uzmanlardan
olusan panel ya da odak gruplarindan yararlanmak.

e Ulusal Ombudsman, yolsuzlukla miicadele kurumu, yerel denetim kurumlar1 ya da ig
denetciler ya da cok itibarli ve basarili gecmis performansi olan sivil toplum kuruluslart
(NGO’lar) vb. kamu sektorii etigini korumada rolii olan disardaki kurumsal paydaslari isin
icerisine katmak ve hatta onlarla igbirligi yapmak.

e Yillik olarak giincellenen diizenli arka plan ¢alismalar1 ya da risk haritalandirmalar1 yapmak
ve kamu ile paylagmak.

Sonugta, denetim konulari, yeterince 6nemli, denetlenebilir ve YDK’nin denetim yetkileri
kapsaminda olmalidir. Konu se¢imi siireci, (denet¢inin mesleki becerileri, dis uzmanlar, denetlenen
bilgiye erisim) gibi denetim kaynaklarin1 dikkate almanin yani sira, denetimden beklenen etkinin
maksimum olmasini hedeflemelidir.

Bu asamada, uygulanilacak denetim yaklasimi iizerine bir karar alinmalidir. Bu siirece, muhtemel
reaksiyon goriiniimlerini (hem pozitif hem de negatif) elde etmek, isbirligi ya da (dogabilecek)
hasar1 azaltma ihtiyaglarin1 tahmin etmek iizere bir paydas analizinin dahil edilmesi gerekmektedir.

Bu rehberde yer alan Ek-1, ilham kaynagi olarak kullanilabilecek etikle alakali konular {izerine
ornekler ve denetim raporlari listesi igermektedir.

4.3. Denetim Hedefleri

Etigi denetlemede spesifik hedefler, denetim yaklasimina dayali olacaktir. Bir kamu sektorii
organizasyonunda etik denetimine odaklanma tercih edildiginde, denetim hedefleri asagiuda ifade
edildigi sekilde olacaktir:

I¢ kontrol sisteminin etik unsurlarinin denetlenmesi: Bu yaklasimda, amag, organizasyonun i¢
kontrol sistemini giiclendirmektir. Denetimin hedefi, kontrol ortaminin etik unsurlarindaki giiclii ve
zayif yonleri belirlemek olacaktir.

Bir organizasyonda ya da sektorde etik yonetim sistemini denetlemek: Bu yaklasimda, amac,
organizasyonda ya da sektorde etik yonetimi gelistirmek ve etik standartlar1 ve politikalar
giiclendirmektir. Bu denetimin hedefi, kamu sektorii organizasyonlarinda diiriistliik yonetim
sistemlerini ya da altyapilarinin varligini ve islerligini degerlendirmek olacaktir.

Konu odakli ve birden ¢ok idarede denetim (transversal audit) yaklasimlari: Bu yaklagim, bir biitiin
olarak veya spesifik konular seklinde ulusal diiriistliik sistemine bakis gelistirmeyi amaglar ve kamu
sektorili diirlistliik ¢ercevesini gelistirir. Bu denetimin hedefi, ulusal diiriistliik sisteminin varligini,
etkinligini ve verimliligini degerlendirmek, analiz etmek ve spesifik zayifliklar tespit etmektir. Bu
hedef, konu odakli denetimlerde s6z konusu temaya uyarlanabilecektir.

4.4. Denetim Kapsami
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Denetim kapsami, secilen yaklagimin, denetim boyutunun, segilen konu 6zelinde sinirlarin agik
ifadesidir. Denetim kapsami, denetimin degerlendirme ve raporlama yapacagi konuyu, incelenecek
belgeleri ya da kayitlar1 ve gozden gecirilecek donemi tarif eder. Etik denetimin konusu, spesifik
programlar, siirecler, prosediirler, sistemler, ya da kuruluslarin etik kiiltiirleri olabilir.

Yukarida belirtildigi tizere, kamu sektdrii organizasyonlarinda etigin denetlenmesinde {i¢ tiir denetim
tarzini ayirt ederiz: uygunluk, kiiltiirel ve sistem denetimleri.

Uygunluk denetimlerinde; konu, etik programin varligi ve sekillendirilmesi, s6z konusu programin
yiirtirlitkteki mevzuata ve politikalara uyma ve organizasyonel yonetimde uygulanma boyutudur.
Kapsam, bir kamu kurumunun spesifik mevzuata ya da etikle ilgili davranis koduna uygunlugundan,
mevzuat ve politika ile i¢ kurallarda (davranig kodunda) getirilen standartlarin tam olarak
dogrulanmasina kadar bir aralikta olabilir.

Kiiltiirel denetimlerde konu; oncelikler, etik etkinlik ve kisilerin, gruplarin, birimlerin ya da biitiin
organizasyonun etikle ilgili hususlarda gosterdigi adanmislikla ilgili olanlar da dahil
organizasyondaki etik ve organizasyonun davranisidir. Bu, denetgiler i¢in yeni bir alandir. Bu
denetimlere karsilik gelen yaklasimlar ve teknikler, psikoloji, sosyoloji ve kiiltiirel antropoloji gibi
sosyal bilimlerden elde edilmektedir. Denetimin kapsami, baglica, organizasyonun ¢aliganlarinin ve
liderlerinin (etik) davranisiyla ya da paydaslarin ya da ¢alisanlarin organizasyonun etik davranisina
ve organizasyondaki etik sistemlerin islerligine dair algilariyla ilgilidir.

Sistem denetimlerinde, konu, diiriistliik yonetim sisteminin etkinligidir. Bu denetimler, 6zellikle
hassaslik ve riske maruz kalma diizeyi daha yiiksek alanlarda, degerlerin, etik ilkelerin, rehberlerin
ve siireglerin organizasyonun yonetim sistemlerine dahil edilme diizeyine bakmaktadir. Bu,
performans denetiminin spesifik bir tiiriidiir ve diger iki yaklagimi birbirine baglar. Bu tiir denetimde,
ISSAI 300 uygulanabilir.

4.5. Denetim sorulari

Denetim yaklagimi ile hedefi ve kapsami tasarlandiginda, denetim sorularinin olusturulmasina
ithtiya¢ vardir. Spesifik denetim hedefleri, denetimin cevabimi elde etmeye c¢alisacagi denetim
sorularinda detaylandirilmalidir. Cevap gerektiren sorularin mantiksal olarak belirlenmesi i¢in
denetim hedefleri yeterince agik olmalidir. Denetim sorulari, spesifik, muglak olmayan,
denetlenebilir, ilgili ve mantiksal olarak uygun olmalidir. Sorular, birlikte, denetim hedefine
ulagsmaya katki saglamalidir.

Denetimin kapsami, uygunluk ise, denetim sorular1 agiktir ve nitelikli denetim goriigiine onciidiirler.

Ancak, biitlinciil bir kapsam sec¢ilmisse denetim, daha ¢ok bir inceleme ya da arastirma olacaktir ve
sorularin bazilari, daha tanimlayici olacaktir. Bu, denetim kriterlerine yansiyacaktir.
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ORNEKLER

Denetim yaklasimu: I¢ kontrol sisteminin etik unsurlarini denetlemek (kontrol ortam).
Denetim hedefi: Kontrol ortaminin etik unsurlarindaki giiclii ve zayif yonleri tespit etmek.
Denetim sorusu: Organizasyonun kontrol ortami, COSO ilkelerini karsitlar mi? Bu ilkeler,
kriterlerde tamimlandigindan, her bir ilke ile ilgili alt-denetim sorular: formiile edebiliriz.
Ornegin®:

-Ilke 1 “Diiriistliik ve etik degerlere baghlik”:

Yonetim, rehberlerinde, faaliyetlerinde ve tutumlarinda etik davramsa ve etik ilkelere
baghlig sergilemekte midir? Yonetim, ¢alisanlarin ve ekiplerin etik davranis beklentilerini
karsilama performanslarint degerlendirmekte midir, sapmalart belirlemekte ve uyumlu ve
zamaninda diizeltici adimlar uwygulamakta midir?

(...)

-Itke 7 ‘Riskleri Belirler ve Analiz eder’: Kurum, diiriistlikle ilgili riskleri tespit eder,
degerlendirir ve karsilik verir mi?

(...)

-Ilke 15 ‘Harici olarak iletisim kurar”: Organizasyon, etik ihlalleriyle ya da menfaat
catismasi dogurabilecek hususlarla ilgili bilgileri almak iizere, kurum digindaki taraflarila
(tiiketiciler, miisteriler, tedarikgiler, dis denetciler) acik iletisim kanallart olusturur ve
uygulamaya koyar mi?

(...)

-Ilke 15 ‘Devamli ve/veya ayr degerlendirmeler yapar”: Kurum, diiriistliik hedeflerini
basarmak iizere olusturdugu kontrollerin yeterligini ve etkinligini periyodik olarak
degerlendirmekte midir?

(...)

Denetim yaklagimi: Bir organizasyonda etik yonetim sistemini denetlemek.

Denetim hedefi: Diiriistliik yonetim sisteminin varligini ve iglerligini degerlendirmek.
Denetim sorular’: Organizasyon, bir diiriistliik yonetim sistemine sahip midir? Bu sistem,
etkin sekilde uygulanmakta midir? Kurumun etik kiiltiirii, etik davranisa yardimct olmakta

midwr? Kriterlerle ilgili alt-soru ornekleri:

-Diiriistliik politika araglar: var midir (davranis kodu, prosediirler)?

6 José R. Souza Filho, Brezilya Sayistayi, biitiin kontrol ortamu ilkeleri icin tanimlanmis sorular. Tam liste icin,
makalesine bakiniz.

7 In Public Sector Integrity, A Framework for Assessment, OECD

37



-Diiriistliik politika araglar, amaglandigr gibi isleyebilmekte midir (beklentiler,
kaynaklar ve sartlar)?

-Diiriistliik politikalar:, amaclarina ulastt mi?
-Liderler, etige dikkat etmekte midirler?
-Etikle ilgili hususlarda, a¢ik tartismalar var midir?

-Gergeklestiginde, etik ihlalleri raporlanmakta midwr?

Denetim yaklasimi: Konu odakli denetim

Denetim hedefi: Kamu hizmetlerinde menfaat ¢atismalarinmin yonetilmesine dair politika
ve uygulamalart incelemek®.

Denetim sorulari: Menfaat catismalarinin yonetilmesine dair kilavuzlar ve politikalar var
midir? Menfaat ¢atismalar: risklerini tespit etmek ve sonuglarini yonetmek iizere ne
uygulanmalidir?

4.6. Denetim cercevesi

Etkin bir denetim hazirligi, belirli denetim tiiriine ve hedeflere dayali olarak denetim bulgularinin
degerlendirilmelerine esas bir standart saglayan uygun bir referans cergevesi olusturmayi
gerektirmektedir.

Referans gergeve, denetimin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve Ozelliklede asagida belirtilenler igin
hazirlanmis olmas1 gerekmektedir:

Etikle ilgili risklerin analizlerini yapmak,

Spesifik denetim sorular1 ve prosediirleri tasarlamak,

Bulgulart secilmis kriterler seti ile degerlendirmek,

Gelisim alanlarin ve firsatlarii gostermek suretiyle deger katmak.

Etik yonetimle ilgili tedbirlerin, etkinligi saglamak iizere yumusak ve sert kontrollerin uygun bir
kombinasyonu ile birlikte stratejik ve operasyonel diizeyde bir kurumun isleyisine dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, bir etik denetimi agisindan hem etikle ilgili politikalar, fonksiyonlar ve
faaliyetler gibi somut yonleri ve kurumun genel etik kiiltiirii gibi somut olmayanlar1 kapsamak daima
gerekliktir. Bir referans denetim cercevesi, denetim hedeflerini gergeklestirecek uygun bir 6lciide
biitiin bu seviyeleri kapsamasi gerekmektedir.

8 Cross-government, Conflicts of Interest, ingiltere Sayistayl Raporu
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Etik denetimlerine yonelik referans ¢ergeve, asagidakilerin degerlendirmesini miimkiin kilmalidir:

e Genel olarak baglayict ve kuruma 6zgii diizenlemelere dayali sekilde ilgili, kapsayici ve
erisilebilir etik altyapinin varligi

e Olusturulmus yumusak ve sert kontrollerin, islevleri ve hedeflerine uygun sekilde, etkin,
stirekli ve uyumlu isleyisi

o Etik kiiltiirii yukariya tasima anlaminda basarilan sonuglar.

4.7. Denetim Kriterleri: Tiirleri ve kaynaklart

Bir goriisii ya da tavsiyeleri formiile etmek icin, denetim cercevesiyle ilgili degerlendirme kriterleri
setine ihtiya¢ vardir.

Etik denetimde, kriterlerin tespiti, uygunluk denetimlerinde oldugu gibi kolaydir. Biitiinciil bir
yaklagim durumunda s6z konusu tespit, konunun siibjektifligi nedeniyle daha karmasik olabilir. Bu
acidan, kaynaklar1 ve karakterlerine dayali olarak iig tiir kriter tanimlanabilir:

e Kamu yonetim sistemleriyle ilgili ulusal mevzuat, ya da uluslararas1 antlagmalar/onayli
sozlesmeler gibi yazili gerekliliklerden kaynakli baglayici kriterler,

e Ulusal veya COSO Cercesi, INTOSAI GOV ya da OECD Diiriistliik Cergevesi gibi
uluslararas1 diizeyde yayimlanmig rehberlerden ya da tavsiyelerden kaynakli baglayici

olmayan kriterler,

e Sonuglarin emsal standartlarla karsilastirildigi kiyaslamalar.

Amagla iliskili olarak, asagidaki gibi uygunluk, yonetisim ve sonug kriterleri seklinde ayirimlari
yapabiliriz:

Uygunluk Kriterleri Yonetisim Sonuc Kriterleri
Kriterleri

Amag Yumusak kontrollerin isleyisini  Etik yonetim Politikalarin istenilen
dogrulamak sistemini etik Kiiltiire ulasmada
degerlendirmek etkin olup olmadiklarini
degerlendirmek
Ornekler -Etikle ilgili yasal ve diizenleyici -stratejik planlama - performans
gereklilikler, etik yonetim Gostergeleri
sistemlerinde ve i¢ kurallarda nasil  -i¢ kontrol sistemi
yansitilmigtir? - Politikalarin bir sonucu
-risk yonetimi olarak azaltilmis riskler
- I¢ kurallar ve diizenlemeler, nasil
yuritilmektedir ve uygulamaya -kalite kontrol - personel ve paydaslarin
zorlatilmaktadir? yonetimi algilar1 ve beklentileri

-personel politikasi
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-vb.

Kaynaklar | uluslararasi sozlesmeler, - kiyaslama
protokoller/antlasmalar -iyi uygulamalara dayali insa edilmis olgunluk
modelleri

- ulusal mevzuat, diizenlemeler,
kodlar/politikalar

-kurumsal etik altyap1

Uygunluk kriterleri, genelde, belirlenmis gereklilikler ve bunlara uygun olsun ya da olmasin
denetlenen durum olarak tarif edilirler. Bunlara dayali olarak, bir denetim goriisii elde edilir.
Uygunluk kriterlerinin smirlamasi sudur: Bu gerekliliklere tam uygunluk bile, arzu edilen etik
kiltiirii elde etme anlaminda, etik yonetimin hedeflenen etkilerini garanti etmez. Resmi olarak, biitiin
mekanizmalar kurulmus ve isliyor olabilir, ama, etik deger ve ilkelere uyma ve dikkate alma ve
dolayisiyla etik davranisi gelistirme hususunda farkindalik artisi baglaminda hicbir etki
dogurmayabilir.

Kurumun etik yonetim sistemi ve etik kiiltiirli, yaygin olarak, kiyaslama yapilarak ele alinir ve
onceden tasarlanmis olgunluk modellerine karsi; yonetisim kriterlerine dayali olarak kontrollerin
isleyis ve performanslarini ve/veya sonug kriterlerine dayali olarak istenilen sonug diizeylerini
dikkate almak suretiyle degerlendirilebilirler.

ORNEKLER

-Kosta Rika Sayistayi, kurumsal etigin 3 bileseni (“‘etik program”, “etik ortam” ve “etigi
kurumsal yonetim sistemlerine dahil etmek”) hakkinda (etikle ilgili hususlarda genel
kurumsal cerceve icin 5 olgunluk asamasiyla sonuglanan) 5 asamali bir Kurumsal Etik
Olgunluk Modeli gelistirmistir.

-I¢ Denetciler Enstitiisii (II4), etik iklimi (etik kod, kiiltiir ve uyumluluk, farkindalik, yap:
ve hesap verebilirlik, siire¢ otomasyonu ve entegrasyon, hedefler ve metriksler) dahil
ederek, Uygunluk ve Etik Programin 6 tanimli unsurunun olgunlugunu degerlendirmek
tizere bir model tasarlamistir.

-IntoSAINT metodolojisinin bir ana unsuru, diiriistliik kontrol sisteminin olgunluk
diizeyinin degerlendirilmesidir. Olgunluk; diiriistliigii tesvik eden, izleyen ve gozeten genel,
sert ve yumusak kontrollerin varligini, isleyislerini ve etkilerini dikkate alarak 4 diizeyde
tarif edilmektedir. Bu kontroller; politika ¢ergevesi, risk analizi, sorumluluklar, yasal
cerceve, mevzuat ve diizenlemeler, i¢ kontrol, giivenlik, degerler ve standartlar, farkindalik,
yonetim tutumu, organizasyonel kiiltiiv, ise alma ve se¢me, diiriistliik ihlallerine cevap
evrme, hesap verebilirlik ve seffaflik, denetim ve izlemedir.

Bu olgunluk modelleri, hem yonetisim ve hem de sonug kriterlerini icermektedir.

Yonetisim ya da sonug kriterlerinin analizi, bir kurumun etik yonetim sistemindeki bosluklar1 ya da
zayif noktalari gosterebilir. Denetim, o zaman, etik yonetimi giiglendirmek i¢in ve dolayisiyla katma
deger saglayarak gerekli gelisim (ihtiyaglarini) tespit edip ve tavsiye sunabilecektir.
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Bir etik denetimi i¢in referans ¢ergeve ve kriterler, asagida goriildiigii iizere, ulusal, uluslararasi ve
arastirma diizeylerinde tanimlanabilir:

Etik denetim QRUIISEEL

kriterlerinin
kaynaklari

Genel
uygulanabilir

Kanunlar ve
yonetmelikler

(mali yonetim, kamu
gorevlilerinin
sorumluluklari, hile ve
yolsuzlukla ilgili
tedbirler,

Giivenlik gereklilikleri,
Menfaat ¢catismalari,
hatali davranmisla basa
¢ctkmak vb.)

Kamu sektoriinde etigi
giiclendirmeye yonelik
hiikiimet stratejileri,
politikalar: ya da
programlart

(yolsuzlukla, mobingle,
esit muamele ile ilgili)

Ulusal standartlar
(i¢ kontrol sistemlerini

olusturma ilke ve

gereklilikleri)

Ulusal rehberlik
materyalleri

Uluslararasi
Uluslararast
sozlesmeler,
anlasmalar ve
tavsiyeler

(BM Yolsuzlukla
Miicadele Sozlesemesi,
BM  Kadinlara Karsi
Her Tiirlii Aywrimciligin
Kaldwrilmast
Sozlesmesi,

ILO Aywrimciliga Dair
Sozlesme (Istihdam ve
Mesleki))

Kabul
uluslararasi
standartlar
(COSO  Risk Yonetim
Cergevesi/l¢ Kontrol,
ISSAI 30, [INTOSAI
GOV 9100-

9160, ISSAI 5700)
Uluslararast
organizasyonlar
tarafindan yayimlanan
rehberler

gormiig

(OECD Diiriistliik
Cergevesi, Uluslararast
Seffaflik
Organizasyonu)
Transparency
International)

Kwyaslama olgiitleri olarak iyi/en iyi uygulama

ornekleri

Denetim

cerceveleri/arastirma
materyalleri
- SAINT Hakkinda El Kitabt

(kamu sektorii
organizasyonlarinda diiriistliik
degerlendirmesi)

Hollanda Sayistayt,

-Etikle ilgili alanda kurumsal
cerceveyi degerlendirme
rehberi

Kosta Rika Sayistay1

-Etikle 1Ilgili Program ve
Faaliyetleri Degerlendirmek,
A

-Yolsuzlukla Miicadele icin
Kurumsal Cergevenin
Denetimi Rehberi, IDI

-Etigi denetlemek: onerilen bir
model

J. R. Souza Filho, Brezilya
Sayistayr

-Tiirkiye’de kamu sektoriinde
etigi konsolide etmek, Etik
Denetim Ara¢ Kiti, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii

-Global Etik ve Diiriistliik
Kiyaslama Ol¢iitleri,
Joan Elise Dubinski,
Richter

Alan

41



-Mesleki degerler, Her  bir  durumda Her bir durumda tamimlanacak
Belirli bir kodlar ve standartlar tanmimlanacak

kurumaya da oS TSP RS
benzer diizenlemeler ve
"CIVINIETGET R prosedirrler

QURU T ik ilgili politikalar,
gruba programlar ve faaliyet
uygu EYallo]IIT@ zaman tablolar

-Etikle ilgili s6zlesmeler
ya da  anlagsmalar
(yikleniciler ya da
saglayicilarla)

-Olusturulmus

performans gastergeleri

Kiyaslama olgiitleri olarak iyi/en iyi uygulama Her bir durumda tanimlanacak
ornekleri

Ulusal diizeyde etikle ilgili mevzuat ve altyapinin iyi gelismedigi durumlarda uluslararasi kaynaklar,
gelisim firsatlarini ve ihtiyaclarini gostermek agisindan, degerli bir referans olabilirler.

Etigin denetimi, denetim tiiriine (uygunluk denetimleri, kiiltiir denetimleri, sistem denetimleri) ve
kapsamina dayali olarak, daima, degisik kaynaklardan edinilecek uygun bir kriterler bilesimine
ihtiya¢ duyacaktir.

4.8. Denetim kriterleri: denetlenen kurumlar ve diger paydaglar i¢in gecerliligi

Etik denetimlerde, denetim konusunun somut olmayan yapisi nedeniyle, geleneksel olarak
uygulananlarin 6tesinde kriterler kullanmak gerekir. Bu ylizden, (kriterlerle ilgili) dnemli bir husus,
denetlenen kurumlar gibi temel paydaslar ya da denetim raporlarinin parlamento ve kamu dahil ana
muhataplari tarafindan algilanan giivenilirlikleridir. Bu agidan, giivenilir kaynaklarin tespiti, 6nemli
bir siirectir. Miimkiin oldugu kadar, uygunlugu kabul edilen ya da benimsenen yaklagimin ve
kriterlerin tespiti, ana paydaslar dikkate alinarak yapilmalidir. Bu, asagida goriildiigii tizere, ¢ok
cesitli yollardan basarilabilir:

e Denetlenen kurumlar/hiikiimet/parlamento  belgelerinde bahsedilen/referans  yapilan
cerceveleri kullanmak;

e Ortaklasa benimsenecek kriterler iizerinde genel anlayis ve mutabakati elde etmek iizere
denetlenen kurumlarla dogrudan goriimeler yapmak;

e Uzman panelleri organize etmek;

e Kabul gormiis bilimsel bilgiden yararlanmak;

e Benzer organizasyonlarla kiyaslama yapmak;
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o Kamu beklentilerini dikkate almak (se¢im sonuglari, surveylerin sonuglari olarak elde edilen
vb.)

Baz1 durumlarda, etik denetime baglamadan 6nce, farkindalik artirici faaliyetlerle baslamak tavsiye
edilebilir.

4.9. Veri toplama metotlari

Bir metot, denetim hedeflerinin basarilmasinda yardimci olan planlt bir prosediir ya da calisma
yontemidir. Biitiin denetimlerde, se¢ilmis kriterlerin uygulanmasina ve bir goriislin ifadesine ya da
denetim sorularina cevabin verilmesine imkan verecek veri ya da kanit arariz.

Etik denetiminde, tercih edilen biitiinciil yaklasim nedeniyle, temel zorluk, hem objektif ve hem de
stibjektif verileri toplamada ve teknikleri uygulamada ve bunlar birbiriyle baglamada bir denge
tutturmaktir. Bu, kiiltiir ya da sistem denetimi ve uygunluk denetimi i¢in de gecerlidir.

Farkli tiirden verileri farkli kaynaklardan toparlamak (triangulation), daima gereklidir. Veri toplama
metotlar1 asagida gosterilmektedir:

Dokiiman ya da dosya incelemesi

Bu metot, bulgular1 destekleyecek saglam kanitlar saglar. Belgeleme (dokiimantasyon), rastgele
ornekleme ya da sec¢im kriterleriyle tespit edilir. Etik/etikle ilgili hususlardaki denetimlerde, strateji
ve planlama dokiimanlari, sozlesmeler, yonetim toplant1 tutanaklari, sikayetler ve tartigmalar
yararlidir. I¢ denetim raporlar1 da, dnemli bilgiler igerebilir. Belge gézden gegirmenin avantaji, az
hatali yorum (ihtimaliyle birlikte), halihazirda mevcut olan kapsamli ve tarihsel verileri saglamasidir.
Bu gozden gecirme, zaman alic1 olabilir ve denet¢i, bilgilerin tam olmayabileceginin farkinda
olmalidir.

Ornekleme

Bu metot, belgeye dayal1 kanit toplamanin spesifik bir metodudur. Ornekleme, istatiksel ve istatiksel
olmayan seklinde olabilir. Orneklemenin her iki tiirli, 6rnek planlamasi, test edilmesi ve
degerlendirilmesi asamalarinda mesleki kanaat kullanimini gerektirmektedir. Etik denetimlerde
ornekleme metotlari, vatandaslarin/calisanlarin denetlenen kurumdaki etik dis1 davranisa dair ¢ok
sayidaki sikayetlerinin olmasi; sikayetleri ele almada cok sayida prosediirlerin var olmasi; kamu
ithale prosediirleri hakkinda ¢ok sayida sikayetlerin bulunmasi vb. durumlarda 6zellikle faydal
olabilir.

Gozlem Yapma

Bu metot, uygulanmalar1 sirasinda siirecleri ya da prosediirleri izlemek icin kullanilir ve varliklarin
fiziksel mevcudiyetini kontrol eder. Gozlem ve fiziksel inceleme, kanit toplamanin faydali bir
yonetimidir, ama, genellikle diger metotlarla desteklenmelidir. Gézlem yoluyla toplanan kanit, ok
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giiclii olmayabilir, ama, ardinda denetim izi birakmayarak kontrolleri test etmede faydali oldugunu
gosterebilir. Etik koda bagliliga dair 6zel bir gézlem metodu, Etik ikilemlerin personele ve
yoneticilere sunuldugu ve sonuglarinin karsilagtirildigi uyumlandirma (alignment) denetimidir.
Burada, katilimcilarin davraniglarinin etkilenmemesine dikkat edilmelidir.

Kiiltiirel gozlem teknikleri

Gozlemin diger ozel bir tird, liderligin ve karar alma siireclerinin psikolojik davranigsal
gozlemlenmesidir. Bu metot, bir organizasyonun liderlik kiiltiiriniin tanimlama ve degerlendirmede
kullanilabilir. igerisinde gozlemi barmdiran bir metot, organizasyonel kiiltiirii tarif etmede ve
degerlendirmede kullanilan antropolojik metottur. Denet¢i/arastirmaci, gegici olarak organizasyonda
bulunur ve tespit ettigi hikayeleri ve tecriibeleri bir giinliikte toplar. Onemli objeler, video goriintiileri
ve resimler de veri olarak toplanabilir. Bu teknikler, hala deneyseldir ve i¢ denetciler tarafindan
bazen kullanilir.

Sorgu(lama)

Bu metot, yazili ya da sozel sekilde konuya ya da test edilen kontrole asina bir kisiden dogrudan
bilgi elde etme siirecidir. Bu metot, karmasik siireglere dair temel bir anlayisi elde etmede ¢ok
yararlidir ve daima gozlem ve belge incelemeleriyle birlikte kullanilir.

Miilakat

Bu metot, sorgu(lamanin) 6zel bir yontemidir ve hemen her denetimde veri toplama teknigi olarak
kullanilir. Miilakat yapilan kisi, genelde organizasyondaki temel bir kisidir ya da disaridan bilgi
saglayandir. Etik denetimde miilakatlar, birilerinin izlenimlerini ya da tecriibelerini tamamen
anlamada ya da anket soru cevaplar1 hakkinda daha ¢ok bilgi 6grenmede kullanilabilir. Tek bir
miilakat, giiclii bir kanit teskil etmez ve cevaplarin dnyargili olabilme riski vardir. Genelde, belge,
gbzlem ya da diger miilakatlar gibi bagimsiz kaynaklar tarafindan dogrulanmasi gerekir.

Kosta Rika Sayistay1r tarafindan hazirlanan araglar, etikle ilgili miilakatlar i¢in rehberler
igermektedir.

Anketler

Bu metot, daha fazla sayidaki bilgi saglayicilardan bulgular1 toplamak ya da diger tiirlii elde
edilemeyecek gergek bilgileri elde etmek i¢in kullanilir. Etik denetimde anketler, belirli kontrollerin
ya da etikle ilgili belirli hususlarin varlig1 ve/veya isleyisi hakkinda bakis elde etmeye yonelik
sorular1 icerebilir. Anketler, miilakatlarla birlestirilebilir. Anketin amaci, etikle ilgili hususlarda
(bilgi teknolojisi, kamu ihaleleri vb.) calisanlarin farkindaliklarina dair ilk bilgileri elde etmek
olabilir.

Survey Arastirmalart
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Genelde bu metot, yazili bir anket araciligiyla, genis bir cevaplayan grubundan (sayisal) veri
toplamak i¢in kullanilir. Surveyler, 6nemli bir 6rnegi temsil eder; maliyetli degildir; ve karsilagtirma
ve analiz agisindan kolaylik saglar. Surveyler; gecmis deneyime, mevcut tutumlara, goriislere ve
beklentilere dair bilgileri toplar. Surveyler, belirli bir toplulugu temsil eden bir 6rnek iizerinde
gergeklestirilir. Bu topluluk; farkli perspektifleri igerebilir: kamu algisi; kullanicilar, ¢alisanlar ve
yonetici diizeyleri dahil hedef gruplar ya da alt gruplar gibi. Etik denetimde, ¢alisan alg1 surveyleri,
cok yararli olabilmektedir. Surveyler; organizasyonel kiiltiir, etik kod farkindaligi, etikle ilgili
politikalar ve prosediirlere dair egitim/6gretimler, bilgi alis verisleri, iletisim vb. etikle ilgili ¢esitli
hususlarda i1yi bir bakis verebilir. Surveyler, anonim olabilir.Surveyler, davranig ve Kkiiltiirlin
istatistiksel analiz agisindan miikkemmel firsat saglar. Ancak, surveyler, bazi zorluklar1 da
barindirmaktadir: Dikkatli geribildirimler saglayamayabilirler; surveydeki ifadelendirmeler
verilecek cevaplari etkileyebilir; ve biitiin hikaye hakkinda tam bilgi saglayamayabilir. Dolayisiyla,
bir 6rneklem uzmanindan yararlanilmalidir. Survey, disa acik ve teorik olarak gecerliligi kabul
edilmis olmahdir. Ve bilgiler, mimkiin oldugunca farkli kaynaklardan gelen verilerle
dogrulanmalidir.

I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (IIA) “Etikle ilgili programlari ve faaliyetleri degerlendirme Uygulama
Rehberi” ve Kosta Rika Sayistayi tarafindan gelistirilmis araglar, etikle ilgili 6rnek ¢alisan surveyleri
icermektedir.

Odak Gruplar

Odak gruplar, belirli bir hususu ya da konuyu tartigmak {izere toplanmis se¢ilmis kisilerden olusan
gruplardir. Bu metot, denetlenen organizasyonla, prosediirlerle ya da faaliyetlerle baglantili kisilerin
degerlerine ve goriislerine dair bakis edinmeyi saglayan niteliksel verileri ve bilgileri toplamak {izere
uygulanmaktadir. Odak gruplar, siklikla, genis 6l¢ekli niceliksel surveyi agiklamaya yardim etmeleri
igin kullanilir ve denetlenen kurumdaki etikle ilgili hususlar1 arastirmada ¢ok faydalidir. Odak
gruplar; kisilerin/¢alisanlarin davranislarda, etikle ilgili belirli durumlardaki goriislerde ya da etik
ikilemlerle ilgili belirli bir karara varmalarinda belirli tercihlere sahip olmalarinin nedenlerinin bazi
belirtilerini saglayabilirler, ancak, bu gruplar, bir grubun belirli bir se¢cimi ne siklikla yaptiginm
gostermeyecektir. Diger yandan, odak gruplar, bir ankete verilen evet/hayir cevaplarindan daha
degerli bir bakis saglayabilirler. Cevaplar, 6nyargili da olabilir ve giivenilirligi saglamak tizere iyi
ve deneyimli bir toplant1 yoneticisine sahip olunmasi tavsiye edilebilir.

4.10. Verileri analiz etme ve degerlendirme metotlar

Bir etik denetimin biitiinciil 6zelligi nedeniyle, veri analizi i¢in se¢ilen metotlarin, hedef ve siibjektif
verilerin birlesimini kolaylastirmas1 gerekir. Bu, en iyi, bulmaca (puzzle) tamamlamakla
karsilastirilabilir: tamamlanmis bir bulmaca, farkl: bilgileri (parcalari) toplama faaliyetlerinin bir
sonucudur. Diger yandan, se¢ilmis veri analiz metodu da veri toplanmasini sekillendirebilir. Bunlar,
birlikte uygulanirlar. Verileri birbirine baglama ve analiz etmenin en pratik metotlari, asagida
gosterilmistir:

Vaka Calismalar: (Case studies)
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Bu metot, karmasik bir konuya detayli bakmay1 saglar. Vaka calismalari, farkli kaynaklardan,
ozellikle de birinci elden dogrudan gozlemle edinilen bilgilere dair tam tarifleri igermektedir. Bu
metotta amag, neyin olup bittigine ve nedenine dair tam bir resmi elde etmektir. Bu caligmalar,
gercekleri (tespitleri) basit ve dzlii bir sekilde birbirine baglar. Ornegin bir vaka ¢alismasi, belirli bir
saglik bakim hizmetinin nasil saglandigini, bir biiylik satin alma projesinin nasil yonetildigini ve bir
kurulusta paranin yeniligi tesvik icin hangi sonucglara ulasma amaciyla harcandigini agiklayabilir.
Bir vaka galismasi, bir raporu daha canli tutabilmeli, goriiniim ve yapisiyla okuyucularin dikkatini
¢ekmeli ve onlari ilgilendirmelidir. Vaka ¢alismalari;

-tanimlayici/tarif edici (okuyucularin bir programla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarina
inanildiginda verileri agiklamak i¢in kullanilabilirler ve genelde diger metotlarla
birlestirilirler);

-aragtirmact (genellikle, degerlendirme sorularini belirleme, kriterleri ya da denetim
stratejisini tanimlama amaciyla biiyiik ¢caligmalardan 6nce gelistirilir.); ve

-Kritik- problem esasl1 (belirli bir problemi incelemek igin kullanilir.)

olmalidir.

Uzman Kanaati

Bu, YDK’nin bilgi ve deneyimi yeterli olmadiginda verileri degerlendirmek icin bir uzmanin
yardimindan yararlanildigi bir metottur. Uzman, denetlenen alandaki uzmanliga sahip bir kisi ya da
bir organizasyon (Etik Komitesi, etikle ilgili diizenlemeyi yorumlamaktan sorumlu kisiler) olabilir.
Uzmanin bilgisi, bagimsizlig1 ve tarafsizligi, siipheden uzak olmalidir. Bir dis denet¢i ya da emsal
grup bunu tasdik edebilir. Uzman, nitelikli goriis olusturmaya yardim edebilir.

Kiyaslama

Kiyaslama, bir organizasyonun sonuglarini emsal kurumun sonuglariyla ya da sektoriin
standartlariyla karsilastirmada kullanilir. Kiyaslama, etik yonetimin olgunlugu, belirli bir kontroliin
uygulanigi ya da organizasyonun etik kiiltiirii gibi ¢esitli yonleri kargilastirmaya uygundur. Vurgu,
1yl uygulamalar1 belirlemeye ve digerlerinin tecriibelerinden 6grenmeye yapilir. Bu metot, hem
niteliksel hem de niceliksel analizi birlestirir.

Seminerler ve atilye calismalar:

Bunlar, farkli kisilerden edinilen bilgileri ortak bir raporda ya da iiriinde birlestirmeye faydali olurlar.
Bu caligmalar, bir organizasyonun bir (dis) uzman tarafindan yonetilen 6z degerlendirmesi seklini
alabilir, ya da cerceve baglaminda toplanan verileri birlestirme ve degerlendirme i¢in denetim
ekibinin yapilandirilmis bir toplantisi seklinde olabilir. Bu metot, 6zellikle, bir risk degerlendirmesi
i¢in uygundur.

Olay analizi
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Bu metotta, (diriistliikle ilgili) gecmis bir olay, neyin yanlis gittigi ve neyin gelistirilebilecegini
anlamak tizere yapilandirilmis bir metotla analiz edilir. Bu tiirde iyi bilinen metotlar, Kk Neden
Analizi ya da Tripod-Beta’dir.

4.11. Specifik Hususlar

Denetim ekibini se¢cmek

Etik denetimi tasarlamak, denetim c¢alismasi yapmis personelin se¢imini (denetgiler, uzmanlar)
gerektirir. Kaliteli bir galisma agisindan ekibin tiyeleri, denetim gorevlerini yapacak yeterli tecriibeye
sahip olmalidir. Bu, etik yonetimine dair uygun bir bilgi birikimine ve etik denetimine dair yeterli
tecrilbeye ya da en azindan bagkalarinin algilarina konu olacagindan siibjektif hususlarla ilgili
calisma deneyimine sahip olmalar1 anlamina gelmektedir. Denetciler, bu spesifik denetim
gorevlerini yapmak i¢in yeterli bilgi ya da tecriibeye sahip degillerse, etikle ilgili uzmanlar tarafindan
desteklenmeye ihtiya¢ duyacaklardir. Her durumda, bir etik denetimi, oldukga 6zel gorevleri ve diger
denetim tiirlerine iligkin bakig ac¢ilarin1 uygulamaya koymay1 gerektirir. Bu nedenle, denetim
ekibinin tecriibeli iliyeleri, etik denetimin bu yonlerine hitap etmek iizere, 6zellikle bu yeni gorev ve
bakis acilarii kontrol etmeliler ya da, gerektiginde bu hususlar, denetime katilan diger uzmanlarca
degerlendirilmelidir.

Etik ve etik denetimine iligkin egitimler, 6zellikle konu, iletisim ve metodolojik 6zellikler, bu
denetim c¢aligmasi acisindan denetgiler i¢in gerekli becerileri gelistirmek icin gergeklestirilmelidir.
Dahasi, denetim ekipleri arasinda onceki etik denetimlerine dair edinilen dersleri derlemek ve
paylasmak, bu alandaki uzmanlig1 gelistirme siirecinde oldukga yararli olacaktir.

Onemlilik

Onemlilik, degerlendirilen husus baglaminda bir konunun géreceli énemi (ya da énemliligi) olarak
tarif edilebilir. Parasal degerine ilaveten, etik denetiminde 6nemlilik, sosyal ve ahlaki/etik 6nemliligi
icermektedir. Toplum, degismekte ve hiikiimetten ve kamu sektoriinden etik davranisi daha ¢ok talep
etmektedir, ama, belirli hususlarin 6nemi, 6rnegin onceki denetimlerle karsilastirildiginda, zaman
igerisinde farklilik gosterebilmektedir. Temel soru, 6nemliligin etik denetiminde yararl bir kavram
olup olmadigidir.

Paydaslarin yonetimi
Etigi denetlerken, bilgiler ve iletisim, bazen hassas olabilmekte ve siklikla hatali algilar tizerine
dayali olabilmektedir. Bu nedenle, bilgilerin denet¢ilerden paydaslara (6zellikle denetlenen idareyle

ilgili olarak) gececegi uygun iletisim kanallarini agik sekilde planlamak gerekmektedir.

Denetimin biitiin agsamalar1 boyunca biitiin paydaslarla iyi bir iletisim, hayati 6nem arz etmektedir.
Bu iletisim;

e Paydaslar isin igerisine katar,
e Kamu organizasyonlarinda etikle ilgili hususlarin 6nemini kabul eder ve vurgular,
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e Etik denetimde neye baktigimiza ve bilgi ve performansin degerlendirilmesine esas kriterlere
aciklik getirir,

e Paydaglarin goniillii igbirligini saglar ki bu husus, onlardan edinilecek verilerin kalitesini,
dogrulugunu ve tamligin1 giivence altina almaya katki sunar,

e Bilgileri saglayanlarin gizliliginin korunacag: ilkesini agik hale getirir.

Bu, denetimin en basindan itibaren baslamalidir. Ornegin planlama yapilirken organizasyonun
yoneticileri/tedarikgileriyle toplantilar ya da miilakatlar; saha ¢alismasi sirasinda personel/hizmet
kullanicilariyla toplantilar ya da odak gruplar seklinde olabilir. Ayrica, nihai rapordan Once
denetgiler, (varsa) eksiklikleri ya da hatalar1 tespit etmek, gelisim i¢in atilacak farkli adimlar
hakkinda geribildirimler almak iizere, denetim bulgulari ilgili taraflarla paylasmalidirlar. Son
olarak, rapor; hiikiimet, {ist yoneticiler ya da diger sorumlular i¢in uygulama tavsiyeleri i¢ererek
gelisim adimlarinin uygulanmasi ic¢in yararlh bir arag olarak sunulmalidir.

Kalite giivencesi

Cogu YDK’larin, etik denetimle ilgili deneyimleri ya hi¢ yok ya da azdir. Bu agidan, kalite
giivencesi, O0zel dikkat gerektiren bir husustur. Riskler, onemlidir, zira zayif tasarlanmis ve
yuritiilmiis bir denetim YDK’nin itibarina zarar verebilir. Bu nedenle, denetim 6ncesinde, sirasinda
ve raporun yayimlanmasindan dnce kalite kontrolil ve kalite giivencesine 6zel 6nem verilmelidir. Bu
acidan, denetimi izlemek iizere, disaridan bir odak grup ya da uzman paneli olusturulabilir.
Denetlenen kurumlardan ya da emsal incelemelerinde alinacak geribildirimler de, bu agidan faydali
olabilir. Bu baglamda, paydas analizinin ve paydas yonetiminin bazi riskleri azaltacag: agiktir.

4.12. Denetim tasarimi: Ilave rehberlik

-Etigi denetlemek: Onerilen bir e  Denetim konulari
model e Denetim hedefleri
J. R. Souza Filho, Brezilya o COSO kriterleri
Sayistay1 e OECD etik altyapist

. e Denetim sorulari
Etigi denetlemek: 21. yiizyillda Dikkate alinacak standartlar
YDK’la_r i¢in bir gorev, J. R. de ve araclar
Sousa Filho e Olgunluk modelleri
Diiriistliik yonetiminin e  Calisan algilarini
etkinligini 6l¢gmek: Olciimleyerek Hollanda
Piet van Montfort, Ina de Haan, kamu sektoriinde deger
Ruud Hogendoorn, Brenda odakli ve uygunluk odakli
Vermeeren diirtistlik ~ yaklasimlarini

karsilastirma ¢alismasi
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Denetim yaklasimu,
Denetim hedefleri,
Denetim kapsami

Denetim cercevesi,
Denetim Kriterleri
Olgunluk modelleri

Etik denetimi igin  genel
calisma programi, Kosta Rika
Sayistay1

Tiirkiye’de kamu sektoriinde
etigi konsolide etmek, Etik
Denetim Ara¢ Kiti, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii
Kamu Sektorii
Organizasyonlarinda
Dirtistligii.  Degerlendirmek-
El Kitabi, Hollanda Sayistay1
Diirtistligii Degerlendirme
(AINT), L. Strijker

Kamu Sektorii Diiriistliigii,
Degerlendirme icin Bir
Cerceve, OECD

Bir kamu kurumunun etik
performansinin nasil
degerlendirilecegi-bir oneri, P.
Giusta

Etik alanda kurumsal
gergevenin  degerlendirilmesi
rehberi, Kosta Rika Sayistay1

OECD Kamu Diiriistliigii
Tavsiyesi,

Kamu Sektorii Diiriistliigii,
Degerlendirme icin Bir
Cergeve, OECD,

Diiriistliigiin bilegenleri:
Kamuda trendleri izlemek icin
veriler ve kiyaslamalar, OECD

Kamudq Diiriistliik: Cikti ve
Sonug Olgiimlemeye Dogru,
OECD

Bir etik denetimin hedefleri,
kapsami ve prosediirleri

Denetimin kapsami

Diurtstlik  riskleri  ve
kirilganliklar

Diriistliik  degerlendirme
metodunun bes adimi1 (konu
ve siireglerinin  analizi;
kirilganliklarin
degerlendirilmesi;
diiriistliik kontrol sisteminin
olgunlugunu
degerlendirmek; bosluk
analizi; yonetim raporu ve
tavsiyeler)

Risk degerlendirme metodu

Temel degerlendirme
sorulari
Denetim yaklagimi,

denetimin  kapsami  ve
denetim sorulart

Sorular ve degerlendirme
sablonu

e Kamu diiriistlitk
stratejisi

Kamu diirtistliik sistemi
Kamu diiriistliik kiilttiri
Hesap verebilirlik

Etik altyapinin ve kamu
diirtistliigliniin unsurlart

e Degerlendirme alanlari
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Yolsuzluga Karst BM
Sélesmesi

(teknik rehber, arag kiti,
rehber kitabi, kurumsal
diiriistliik inisiyatifi dahil)

ISSAI 5700

Kamu Sektorii
Organizasyonlarinda
Diiriistliik Degerlendirmesi,
Elkitabi, Hollanda Sayistay

Kurumsal Etik Olgunluk
Modeli, Kosta Rika Sayistay:

Kamu Sektorii Diiriistliigii,
Degerlendirme i¢in Bir
Cerceve, OECD

Ulusal diirtisthiik
sistemi

Yolsuzlukla
miicadelede  Onleyici
politikalar,

uygulamalar ve
kurumlar

Ilkeler, davranis
kodlari, seffaflik,

vatandas katilmi ve
hesap verebilirlik

Uygulamaya zorlama-
yargi ve sorusturma
Organizasyonel kiiltiir
Organizasyonel
sorumluluklar

Risk degerlendirmesi
ve risk yonetimil
Yolsuzlukla miicadele
yaklasimi (6nleme,
tespit, tepki)

Insan kaynaklari
yonetimi, i¢ kontrol,
ihbar bildirimi

I¢ ve dis iletisim
[zleme ve geribildirim
Kavram

Boyutlar ve
kontrollerin ¢ercevesi

Diiriistliik kontrol
sisteminin olgunluk
diizeyi

Etik programin, etik
ortamin, etigin
kurumsal yonetim
sistemlerine  entegre
edilmesinin ve etikle
ilgili hususlarda
kurumsal  ¢ercevenin
olgunlugunu
degerlendirmek

Neden degerlendirme?
Ne degerlendirilecek?
Kim degerlendirecek?
Nasil degerlendirecek?
Degerlendirme
sonuglarinin ~ politika
dongiisiine nasil dahil
(entegre) edilecegi
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Risklerin, kontrollerin

ve gostergelerin
degerlendirilmesi

Etikle ilgili programlari ve
faaliyetleri degerlendirmek-
uygulama rehberi, I¢
Denetciler Enstitiisii (11A)

COSO Cercgevesi

Tiirkiye 'de kamu sektoriinde
etigi konsolide etmek, Etik
Denetim Arag Kiti, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii

Etikle ilgili programlari ve
faaliyetleri degerlendirmek-
uygulama rehberi, I¢
Denetciler Enstitiisii (11A)

Hile ve yolsuzlugu onleme ve
tespit etme, AFROSAI-E

Kamu Sektorii Diiriistliigii,
Degerlendirme igin Bir
Cerceve, OECD

Diiriistliigiin bilesenleri:
Kamuda trendleri izlemek icin
veriler ve kiyaslamalar, OECD
Kamuda Diiriistliik: Cikti ve
Sonug Olgiimlemeye Dogru,
OECD

Etik Yonetisim Arag Kiti,
1&DeA

Diiriistliigiin bilesenleri:
Kamuda trendleri izlemek icin
veriler ve kiyaslamalar, OECD
Tiirkiye 'de kamu sektoriinde
etigi konsolide etmek, Etik
Denetim Arag Kiti, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii
Yolsuzlukla miicadele icin

kurumsal ¢ercevenin
denetimine dair rehber, IDI

e Uygulama kontrol

listeleri

e Etik kiiltir ve etik iklim

e Sorumluluklar

e FEtik iklimin
unsurlarini
degerlendirmek  igin
olgunluk modeli

e Ic kontrol unsurlari

o Kontrol ortamu ilkeleri

e Maessachalck’i (2009),

cesitli

OECD’nin  Diiristlik
Y onetim Sistemi
modelini (2009) ve
NAO’nun etik

yonetisim  denetimini
uyarlar,

o Uygunluk, kiiltiirel ve
sistem denetim
metodolojisini kullanir.

e Yapisal riskler
Riskleri azaltmak tizere
kontrollerin tasarimi

e Hile ve hatal1
davranisla ilgili kirmizi
bayraklar/uyarilar

(davranis, ihale,
maaglar, varliklar vb.)
Gozlemlenebilir tedbirler
Ciktilar1  ve  sonuglari
degerlendirmek
Temsili gostergeler
Sonug verilerinin
kaynaklar1

Pozitif ve negatif 6zellikler
Bilgi edinmek icin
sorulacak sorular

Diriistliik yonetim
sisteminin gesitli unsurlari
icin iki diizeyli performans
gostergeleri

Yolsuzluk gdstergelerinin
nasil  kullanilacagi  ve
yorumlanacagi
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Spesifik hususlar

Verileri

toplama
analiz metotlari

ve

Tiirkiye’de kamu sektoriinde
etigi konsolide etmek, Etik
Denetim Ara¢ Kiti, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirligii
Kamu Sektorii Diristligi,
Degerlendirme icin Bir
Cergeve, OECD

ISSAI 5530

Etikle ilgili programlari ve
faaliyetleri degerlendirmek-
uygulama rehberi, I¢
Denetciler Enstitiisii (1I14)
Yolsuzlukla miicadele icin
kurumsal ¢cercevenin
denetimine dair rehber, IDI

Tiirkiye 'de kamu sektoriinde
etigi konsolide etmek, Etik
Denetim Arag Kiti, Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii

Kamu Sektorii Diiriistliigii,
Degerlendirme i¢in Bir
Cergeve, OECD

Diiriistliigiin bilesenleri:
Kamuda trendleri izlemek icin
veriler ve kryaslamalar, OECD

Etikle ilgili programlar: ve
faaliyetleri degerlendirmek-

Etik denetgi Ozellikleri

Paydaglarin = nasil  isin

icerisine katilacagi

Avantajlar

Zorluklar

e Denetim bulgularinin
tartisilmasinda sivil
toplum
organizasyonlarini
dahil etme iyi
uygulamalari

Kalite giivencesi

Kalite kontrol ve giivencesi
Paydagslarla,  yolsuzlukla
miicadele igin
giiclendirilmis etkilesim
Baslangi¢ toplantilari

Veri toplama metotlarini
belirleme

Belge inceleme: Analiz
edilecek belge onerileri
Miilakat sorulari

Teshis edici 0z
degerlendirme surveyi
Odak grup sorulari
Objektif  ve  stibjektif
verileri birlestirmek
Surveyler, miilakatlar,
belge inceleme, gozlem,
odak  gruplan, paydas
analizi,  testler,  vaka
calismalari

Her bir metodoun amag,
avantaj ve zorluklarn
Algilara giivenmek yerine
verileri ve  kiyaslama
Olcitlerini kullanmak

Belge inceleme:
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uygulama rehberi, I¢
Denetciler Enstitiisti (IIA)

Kurum personeli igin survey,
Kosta Rika Sayigtayi

Etigi denetlemek: onerilen bir
model

J. R. Souza Filho, Brezilya
Sayistayr

Belcika Federal Idaresinde
“Iste duiriistliik” surveyi, Heidi
Paesen

Ust yonetim, orta kademe
yoneticiler ve digerleriyle
miilakat rehberi, Kosta Rika
sayistayt

Yolsuzlukla miicadele icin
kurumsal ¢cercevenin
denetimine dair rehber, IDI

Denetim planlanirken hangi
belgelerin incelenecegi
Calisan surveyleri:
kapsamli ve odakli olan
ornekler

Surveylerin nasil
uygulanacagi ve
sonuglariyla nasil  basa
cikilacagina dair rehberlik
Testler: politikalarin
tasarimindaki zayifliklara,
mekanizmalarin gercek
uygulanisinin ve hedeflere
etkin ulagimin kanitlarina
ve temel  Kkontrollerin
gercek isleyislerine bakmak

Survey modeli:  hedef,
talimatlar ve sorular

Surveyler

Organiasyonlarda
diiriistlitk politikasini
gelistirmek i¢in faydasi
Anketlerin nasil
uygulanacagina dair
tavsiyeler

Miilakat i¢in  hedefler,
hazirlik ve sorular

Miilakatlarin nasil
yapilacagina dair tavsiyeler

Anketlerin nasil
yazilacagma dair tavsiyeler
Odak grup toplantilariin
nasil yapilacagina dair
tavsiyeler

Dogrudan gozlemin nasil
kullanilacagina dair
tavsiyeler

Seminer ve toplantilarin
nasil kullanilacagi

Vaka caligmalarinin nasil

kullanilacagina dair
tavsiyeler

Verileri analiz  etmeye
yonelik muhtemel

tekniklerin tarifi
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e Denetim bulgusu nedir,
nasil tasarlanir, bulgular
matriksi

Kamu Sektorii e Bosluk analizi
Organizasyonlarinda
Diiriistliik Degerlendirmesi,
Elkitabi, Hollanda Sayistay
Kurumsal etikle ilgili SWOT e SWOT analizinin temel
analizi rehberi, Kosta Rika unsurlar1 ve ornekleri
Sayistayi
ISSAI 5530 e Yeterli ve uygun kanit

e Denetim testi

e Yapi, icerik ve denetim
Bulgular tablosu ile bulgular bulgular1 formati 6rnegi
ozet tablosu icin rehber, Kosta
Rika Sayistay
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5. ETIK DENETIMDE RAPORLAMA VE iLETIiSIM

Etik denetimi, hassas bir konuyu ele alir. Bu yiizden, denetim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
raporlama, 6zel dikkat gerektirir.

Konunun daha hassas bir yapida olmasi beklenirken, raporlama siirecinin biiyiik Sl¢iide bir
performans denetimi yaklasimini takip etmesi tavsiye edilir.

Bir kamu organizasyonunun etik ¢er¢evesinin denetimi, esas itibariyle performansa, 6zellikle kurum
yonetiminin ve personelinin etik davranmasini giivenceye alacak sekilde uygulamaya konan
tedbirlerin verimliligine ve etkinligine (ve/veya eksikligine) odaklanir. Bir etik denetimi, mevcut
kurallara/diizenlemelere uygunlugu c¢agristirsa da diiriistliik yonetimin gelistirmeyi amaglar. Bu
nedenle, raporlamanin dikkatleri ¢ekmesi, ulusal/mahalli diizeydeki mevcut yasal hiikiimleri,
olusturulmus kural ve uygulamalar1 dikkate almas1 6nemlidir.

5.1. Raporlama

Iyi bir denetim raporunun anahtari; etkili iletisim, denetim sorularina iliskin temel bulgular1 ve
sonuclar1 agikca ve tarafsiz sekilde ortaya koyma, okuyucunun neyin, neden ve nasil yapildigini
anlamasina izin verme ve uygulama tavsiyeleri saglamadir. Raporda sunulan denetim sorulari,
raporun sonuglarina ulastiran sorular olmalidir. Bu sorularin, denetimin planlanma safhasinda
tanimlanan orijinal denetim sorulariyla mutlaka ayni olmasi gerekmez.

Etik denetimin denetim raporu, herhangi bir denetim raporuna uygulanan standartlari takip edecektir:

e Rapor, su boliimleri icerir: Baslangi¢, (denetimin amaci ve nedenini acik¢a ifade eden)
hedefler; denetim kapsami, yaklagimi ve kriterler; gézlemler; sonuglar; ve tavsiyeler.

e Rapor; tarafsiz, tam, agik, ikna edici, gegerli, kesin, yapici ve 6z olmalidir. Etkin bir kalite
kontrol sistemi, raporlarin bu 6zellikleri sergilediklerini géstermek i¢in gereklidir.

Etikle ilgili hususlar, hassas ve siibjektif olarak algilanmaya yatkin ise de, tarafsizliklarina dair
endiseler, 6zel 6nem arz etmektedir. Denetim raporlari, hedeflere (ve 6zellikle bu durumda 6nemli
olan ve tercihen mutabik kalinmis) kriterlere kars1 sergilendigi kanaatine varilan gercek performansa
dayali olarak bagimsiz ve dnyargisiz bakis agistyla yazilmalidir. S6z konusu rapor, igerikte dengeli,
tonda tarafsiz olmali ve ayn1 zamanda denetim baglamina uygun denetim sonuglariyla adil ve yanlis
yonlendirmeyen bir rapor olmalidir. Tarafsiz raporlar, performansla ilgili olumlu yonleri gosterir,
ve eksik performansin lizerinde ¢cok durmaktan ya da abartmaktan ziyade gercekte tespit edileni
sunarlar. Yorumlarin izlenime ve gercekleri ve sartlari anlamaya dayali olmasi gerekir. Bu,
denetlenen idare tarafindan raporun daha iyi kabuliinii saglamaya yarar. Rapor, ifade edilen denetim
sorularin1 cevaplamaya yarayan biitiin bilgileri ve argiimanlari icermelidir. Denetim sorulari,
kriterler, gézlemler ve sonuglar, bulgular, sonuglar ve tavsiyeler arasindaki agik baglantilarla birlikte,
anlamaya yardimc1 bir mantig1 izlemelidirler.

Ana mesajlar; acik ve ilgili olmali, yanlis anlamaya miisait olmamali ve ayn1 zamanda kolayca tespit

edilebilir olmalidir. Verilen bilgiler; bulgularin dogrulugu, sonuglarin makul oldugu ve tavsiyeleri
uygulamanin faydalar1 konusunda okuyucuyu ikna etmelidir.
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Raporun igerigi, tanimlanmis denetim sorulariyla ilgili olmali, rapor kullanicilar1 agisindan énemli
ve ilging olmali ve konuyla ilgili yeni seyler sdyleyerek deger katmalidir. Onemliligin énemli bir
yonii, zamanliliktir.

Etik denetimde “kesinlik”, maksimum onem tasir. Etikle ilgili hususlarda, insanlar “sonuglarin,
perspektif meselesi oldugu” argiimanina kolayca takilirlar. Dolayisiyla sonuglar; iyi tespit edilmis
ve sunulmus kanitlara dayali olmalidir. Sunulan bu kanit, ger¢ek olmali ve biitiin bulgular dogruca
gosterilmelidir. Bu, raporlanan bilginin giivenilir ve itibar edilebilir olduguna okuyucular1 ikna etme
ihtiyacina dayanir. Zira, rapordaki herhangi bir tutarsizlik, biitlin raporun dogruluguna ve
giivenilirligine golge distirebilir ve dikkatleri konunun o6ziinden uzaklastirabilir. Ayrica,
tutarsizliklar, YDK’nin itibarina zarar verebilir ve raporlarinin etkilerini azaltabilir. Kiiltiir ve iklim
s0z konusu oldugunda, denet¢i, mevcut kanitin degeri ile baglantili olarak sonuclar1 formiile etme
yonteminde ¢ok dikkatli olmalidir. Bu agidan denet¢i, rahatlikla “ durum, budur” seklinde ifade
edebilecegi durumlari, “insanlar, onu (durumu) bunun gibi algilar” seklinde sdylemesi gereken
durumlardan acgik¢a ayristirmalidir. Bu sonuncu durumdaki gergek, durumun kendisi olmayacaktir,
ama, onun yerine durumla ilgili iklim olacaktir.

Rapor, tespit edilen zayifliklardan kimin sorumlu oldugunu agik¢a belirleyerek ve gelisim igin
uygulama Onerileri saglayarak yapici ve gelecekteki problemleri agmada ya da bunlardan kaginmada
yonetime yardimci olmalidir. Yonetimi, kontrolleri altinda olmayan hususlarla ilgili olarak
elestirmek uygun degildir. Performansla ilgili olumlu yonlere de isaret eden dengeli raporlar, raporun
denetlenen kurum tarafindan benimsenmesini saglamaya yardimei olur.

Rapor; gerekli iyilestirme adimlarinin atilmasi i¢in hiikiimet, iist yoneticiler ya da diger sorumlulara
uygulama Onerileri saglayan faydali bir arag olarak sunulmalidir.

Bir etik denetimin denetim raporunun sonug ve tavsiyeleri, diiriistliik yonetimini gelistirmeyi amag
edinmelidir ve, nihayetinde s6z konusu sonug ve tavsiyeler asagidaki hususlarla ilgili olabilir:

e Prosediirleri en iyi uygulamalara uyarlamak,

e Yazl etik standartlar1 ve/veya yazili iyi uygulamalara baglilik beyanlarinin imzalanmasini
tesvik etmek,

e s alanlariyla ya da giderlerin yetkilendirilmesiyle ilgili somut politikalari/rehberleri
gelistirmek,

e Personel arasinda diirtistliikle ilgili farkindalig1 giiclendirmek,

e Sert kontrollerin etkinligini artirmak iizere uygulanacak bir ara¢ olarak yumusak kontrollerin
kullanimina/uygulanmasina iliskin etkin bir iletisimi kurmak,

e Yonetim uygulamalarina dair bir seffaflik kiiltiiriinii tesvik etmek,

e Yonetim kurullarina, yonetime ya da parlamentoya sunulan bilgilerin kalitesini gelistirmek,

e ¢ kontrol sistemlerinin performansini kapsamli sekilde gozden gegirmek ve/veya temel
kontrollere uygunlugunu teyit i¢in bu sistemleri giiglendirmek,

e [llgili kodlara ya da kurallara uymak ve bazi kurumlarin ve birimlerin bu uygunlugu saglama
kabiliyetlerini giiclendirmek,

e Disiplin islemleri alaninda rehberligi gelistirmek,

e Seffaflig1 artirmak ve kamunun yardimiyla yolsuzlugu onlemek icin bilgilerin kamuya
sunulmasina dair yasal yiikiimliiliikkleri gelistirmek,

e fhalelerde menfaat catigmalarindan sakinmak (6rnegin kendileriyle sdzlesmelerin
goriisiildiigli ayni sirketlerden danismanlik tavsiyesi satin alimini 6nleyerek),

e Farkindalik artirmay1 ve egitim programlarini tesvik etmek ve desteklemek,
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e Ihbar bildirimine dair diizenlemelerle ilgili stratejik yaklagimlar1 benimsemek,

e Bu prosediirlerdeki sorumluluklart agikliga kavusturmak, toplanan bilgileri paylagmak ve
trendleri, hedef risk alanlarim1 tanimlamak ve cikan dersleri 6grenmek icin bunlardan
yararlanmak,

e Emek pazarina erisimle ilgili olarak cinsiyet esitligini desteklemek amaciyla sozlesme
uygulamalari i¢in 6zel sartlarin dahil olmasini tesvik etmek.

5.2. Iletisim

Etik denetimlerin bulgulari, sonuclar1 ve tavsiyeleri, YDK’nin pozisyonuna, yetkisine ve iilke
mevzuatina uygun sekilde diger denetimlerde (performans) oldugu gibi Parlamentoya, denetlenen
kuruma, diger paydaslara ve genel olarak kamuya (basin ve medya araciligiyla) sunulmalidir.

Kamu idarelerini incelemeden sorumlu Parlamento ve denetleme kurumlarinin rolii, etikle ilgili
konularin hassas yapist dikkate alindiginda dnemlidir. Kamu sektoriinde gelismis seffaflik ve hesap
verebilirlige duyulan ihtiyag artis1 nedeniyle bu kurumlar, denetimle ulasilan sonuglara ve tavsiyelere
karsilik vermek tlizere diizeltici adimlarin atildigini ve gerekli mevzuat ve kurallarin kabul edildigini
giivenceye almada 6nemli bir rol oynayacaklardir.

Etik kamu yonetimi {izerine denetim sonug ve tavsiyeleri yayimlandiginda, kamuyu bilgilendirmek
oldukga 6nemlidir. Etik denetim raporlar1, kamuya agik hale getirilmeli ve diger YDK raporlarinda
oldugu gibi benzer kanallar araciligiyla yayimlanmalidir. Yayimlama, YDK caligmasinin gercek
degisimle sonuclanmasini giivenceye alir ve denetlenen kamu organizasyonunun etik ortami ve
davranisi (personel ve yonetim) anlaminda seffafligi saglar. Farkindalik artirma ve seffafligi ve
hesap verebilirligi artirma amaciyla kamu sektoriine baski yapmak s6z konusu oldugunda,
basin/medya ve genel olarak kamu temel paydaslardir. Kamuda YDK nin bulgular1 ve tavsiyelerine
dair farkindalig1 artirmada, s6zlii ve yazili basin 6nemli bir rol oynamaktadir.

Gizlilik nedenleriyle ve veri koruma mevzuatina dayali olarak, anonimligi korumak i¢in kisilerin ya
da kurumlarin adlar1 rapordan kaldirilabilir. Denetim sirasinda tespit edilmis etik dis1 davranis ya da
potansiyel hile durumlarinda, spesifik bilgiyi yayimlamamaya yonelik sonu¢ dogurabilecek gerekli
kurallar ve prosediirler uygulanabilir. Istisnai durumlarda, denetim raporunun biitiiniiniin
yayimlanmasi uygun olmayabilir.

Gizlilik ve veri korumayla ilgili potansiyel sinirlamalar dikkate alinarak, etikle ilgili denetim
raporlar, yayimi iizerine basin ve medya araciligiyla duyurulacaktir. Etikle ilgili denetim
tavsiyelerinin takibi durumunda, ana rapordaki benzer yontemlerle duyurmak (bilgi vermek)
onemlidir. Bu, kamu yonetiminin ve kuruluslarin incelenmesi slirecinde YDK’nin roliine dair
farkindalig1 gii¢lendirecektir.

Denetlenen kurumla yakin iletisim, yayimlama zamaninda da ¢ok 6nemlidir. Ana paydas olarak,
denetlenen kurumun etik denetimin organizasyon agisindan potansiyel etkisini (kurum i¢i ve dis1
acisindan) anlamas1 dnemlidir. itibar riski, organizasyonun faaliyetlerinin, islemlerinin ve kaynak
yonetim sorumluluklarinin standart bir performans ya da uygunluk denetimi sirasinda (olusan
riskten) muhtemelen daha yiiksek olacaktir.

Bunun i¢in, denetlenen kurum, en basindan denetime dahil olmalidir. Denetlenen kurumla,
denetimin neyle ilgili olacagi ve diizeltme/ gézden gegirme siirecinde denetlenen kurumun nerede
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onemli bir rol oynayacagiyla ilgili acik bir iletisimin olmasi énemlidir. “Siirpriz yok™ yaklasimi,
denetlenen kurumun siirece ve yaklagima tamamen bagli kalmasini saglayacak ve denetim
tavsiyelerinin etkin uygulanmasi yolunu agacaktir.

Nihai rapor yayimlanmaya hazir oluncaya kadar, yapilan islemlerin gizliligi, etik denetim
baglaminda zaruridir.

Etik/diiriistliikle ilgili ulusal/uluslararasi kuruluslar/organizasyonlar gibi diger paydaslar da siirece
dahil edilebilirler. Farkindalik artirmaya olan etkileri, ©Onemli olabilir ve denetlenen
organizasyonlarin etik davranmiginda/kiiltiiriinde ciddi degisim ve gelisim baskis1 uygulanmasinda
belirleyici faktor olabilirler. Baz1 YDK ’lar, denetim bulgular1 ve tavsiyelerine iligskin 6zel brifingler
icin bu organizasyonlar1 davet etmektedirler.

Cesitli paydaslarla iletisimin ¢esidi de artirilabilir. Etigin denetimi, yeni bir alandir ve, YDK bu
alanda calismaya karar verirse, kamu sektoriinde etik yonetim alaninda ve diirtistliik kiiltiiriinde bir
gelismeye sebep olma potansiyeli en iyi hale getirilmis olacaktir. YDK, raporlarinin etkilerini
maksimum hale getirmek ic¢in farkli paydaslarla asagida 6rnekleri goriildiigii lizere bazi iletisim
insiyatiflerini benimsemelidir:

e Paydaslara (parlamento dahil) ve denetlenen kurumlara, denetimlerinde neden bir etik
yaklagim kabul ettigine karar verdigini ve bunu yapmanin énemini agiklamak ve bu alanla
ilgili izleyecegi stratejisini onlarla paylasmak. Bu, bir ¢cok yontemle yapilabilir (belgeler,
afisler, sunumlar, brifingler vb.),

e Etik denetimle ilgili rehberi paydaslarla paylagsmak,

e Etik denetimlerden elde edilen en iyi uygulamalari, 6grenilen dersleri ve etkileri derlemek
ve bunlar1 paydaslarla paylasmak (6zellikle YDK nin yillik raporlarinda),

e Denetlenen kurumlardan etik denetimin faydalarina iligkin geri bildirim istemek ve
bunlardan ders ¢gikarmak.

5.3. Etki

Denetim raporu, denetim ¢alismasinin sonuglarini sunar ve bu nedenle, denetim siirecinin en énemli
parcalarindan birisidir.

Sadece denetimin varligi, bir kurumun etik ¢ergevesinde ve diiriistliik yonetiminde tespit edilen
eksikliklere ve gerekli gelisim ihtiyaclarina iliskin sarf edilecek gayretlere ve artan farkindaliga katki
sunacaktir. Ancak, 1yi sekilde yazilir ve sunulursa, denetim raporu, yonetimi diizeltici adimi atmasini
tesvik etmede en giiclii bir arag olabilir.

Bu nedenle, denetim sonuglarini istenen etkiyi en iyi saglayacak sekilde sunmak, biitiin YDK’lar i¢in
ortak bir zorluktur.

Denetim ve tespit edilen gergekler ve bulgular esasinda sunulan tavsiyeler, kamu sektoriinde asagida
ornekleri verilen gelisimleri saglayabilecektir:

e Uygulanan kontrol sisteminin etkinligini artirmak, zira etik, risk degerlendirmesinin 6nemli
bir faktoriidiir ve organizasyonun i¢ kontrol ortaminin bir unsurudur
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o Eksik stireclerin ve/veya gerekli kontrol faaliyetlerinin olusturulmasini tesvik etmek
e Kamu idarelerinde etik altyapinin kurulmasi ve isleyisini tesvik etmek ve gelistirmek

e Kamu sektoriinde etik ilke ve degerlere uyulmasinin ve bunlarin gézetilmesinin 6nemine
dair farkindalig1 artirmak

o Etikle ilgili gerekli egitim ve dgretimi tesvik etmek

o Etik ve etik davranisla ilgili kural ve diizenlemelerin uyumlu sekilde uygulanmasini
desteklemek

o Etik davranisi ve etik karar almayi gili¢clendirmek

o Etik ilkelerin uygulanmasini izleme mekanizmalarinin giiclenmesi
e Ihlal ve uygunsuzluklarin sayisinin azalmasi

e Hile ve yolsuzlugun 6nlenmesinde gelisme

e Kamu farkindaliginda artig

e Yonetim uygulamalarinda degisim

e Kamu gorevlilerinin artan hesap verebilirlikleri

e Mevzuatta degisiklikler

e Kamu gorevlilerinin isten ¢gikarilmasi

e Tespit edilen durumlara uygulanan yaptirimlar

5.4. Izleme

Izleme, denetlenen kurum tarafindan, yapilan tavsiyelere bagl kalindigini saglamak agisindan
zorunludur.

Ozellikle, etikle ilgili olarak, etik gergeveyi gelistirmek ve denetim bulgular1 ve tavsiyelerini
uygulamak tizere biitlin muhtemel gayretlerin ortaya konuldugunu géstermek, denetlenen kurumun
itibar1, hesap verebilirligi ve itibar1 agisindan dnemlidir.

Etkin degisime yol agmak agisindan, tavsiyeler, oncelikle denetlenen kurumlar tarafindan kabul
edilmeli ve sonra uygulanilmalidir.

YDK’lar, tavsiyelerinin uygulanisinin diizgiin sekilde izlenmesine ihtiya¢ duyarlar ve bu baglamda
s0z konusu tavsiyelerinin bazilarinin, kapsamlari ya da karmasikliklar1 nedeniyle, uygulanmadan

once ciddi bir zaman alabilecegini de bilmelidirler.
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5.5. Raporlama ve Iletisim: ilave rehberlik

ISSAI 5530 Sivil toplum kuruluslarini
Raporlama, iletisim ve denetim bulgularinin
etKi tartisumasina dahil etme

iyi uygulamalart
Yolsuzlukla ~ miicadele i¢in e Denetim raporunun nasil
kurumsal cercevenin hazirlanir?
denetimine dair rehber, 1DI
o Kaliteli bir denetim
raporunun nitelikleri

e Denetim raporlarim1  ve
tavsiyelerini yazmada iyi
uygulamalar

e Denetim raporlarini
yayimlamak ve duyurmak
Hedef izleyiciye ulasmak
e izleme mekanizmalari
Kamu Sektorii e Denetim  raporu  nasil
Organizasyonlarinda hazirlanir?
Diiriistliik  Degerlendirmesi, o Kaliteli bir denetim
Elkitabi, Hollanda Sayistayr raporunun nitelikleri
e Denetim raporlarimi  ve
tavsiyelerini yazmada iyi
uygulamalar
e Saglanabilecek gelismeler
Kamu  Sektorii  Diiriistliigii, e Denetim raporlarini
Degerlendirme  Igin  Bir yayimlamak ve duyurmak
Cergeve, OECD e Hedef izleyiciye ulagsmak
Kamu gorevlilerinin hesap
verebilirlikleri
e Degerlendirme bulgularinin
politika yapmaya dahil
edilmesi edilmesi
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6. ETIK DENETIMDE YAPILMASI VE YAPILMAMASI
GEREKENLER

Bu rehberde vurgulandigi tlizere, YDK’lar ve denetgileri, etik denetimi sirasinda zorluklarla
karsilagabilirler. Bu boliim, halihazirda yapilmis denetimler ve degerlendirmelerdeki s6z konusu
zorluklarla karsilasma deneyimlerinden edinilen bazi temel dersleri 6zetlemektedir. Denetgiler ne
yapmalar1 gerektiginden emin olmalidirlar ve ger¢ekten de nelerden kaginmaya calismalari
gerekmektedir?

6.1. Etik denetimin kapsamini, amacini ve hedeflerini ¢ok iyi anlayiniz ve tamimlayiniz,.

3ncii boliimde, bir YDK’nin etikle ilgili hususlari denetlemede kullanabilecegi cesitli muhtemel
yaklagimlarini tarif etmistik. Eger kamu sektorii yonetimini gelistirme amaciyla, etik kontrol
sistemini, etik altyapiy1 ya da etikle ilgili spesifik bir konuyla basa ¢ikma (veya bu konuyu ele alma)
yontemini degerlendirmeyi hedefleyen bir denetim yapilmak istenirse, asagidaki hususlar akilda
tutulmalidir:

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Denetimi, kurallarin, uygunlugun ve siireglerin
Otesine gegmek iizere tasarlayiniz.

Resmi sistemin (tanimlanan degerlerin), gergekte

organizasyonel davranigsa rehberlik eden

degerlerden  (isleyen  degerlerden)  farkli

olabileceginin farkinda olunuz.

Gelisimi basarmaya odaklanimz: denetimi ve e Yolsuzluk ya da hatali davranisi tespit etme
hedeflerini, diiriistliik yonetimini gelistirmeye konusunda {iziilmekten sakininiz.

yardimc1 olmak tizere tasarlaymmz ve diiriistlik

risklerine daha iyi karsilik vermek ve diiriistliikle

ilgili ~ olaylar1  Onlemek  icin  nelerin

yapilabilecegini gosteriniz.

Performans oOl¢iimlemesi, c¢ok maliyetli ve

biirokratik olabilir. Etik denetimi, pratik ve basit

olmali ve oOnemli hususlara odaklanmalidir.

Denetim hedeflerini segmek iizere tipik denetim

risk degerlendirme yaklagimini kullaniiz.

Diirtistliigii giiclendirmek ve yolsuzlugu 6nlemek YDK’lar, saglanan girdileri ya da politikalari
icin kamu politikalar1 degerlendirildiginde, formiile etmede izlenecek siireci sorgulayabilirler,
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YDK’larin siyasi tarafsizliklarina 6zel olarak ama, siyasi alan yetkileri disinda oldugundan

dikkat edilmelidir. politikay1 sorgulamaktan uzak durmalidirlar.
Etkin bir etik denetimi i¢in, denetlenen kurumun Sadece mevzuatla Ongodriilen temel kontrollere
oOzelliklerini dikkate aliniz. Zamanla degismeyen bagl kalmayiniz. Denetlenen kuruma 6zel riskleri
degerler; iilkelerin, mesleklerin, is diinyasinin, azaltmak icin gerekli olabilen ilave kontrollere de
vatandaglarin ve nesillerin neyin iyi ya da koti bakiniz.

olduguna, neyin kabul edilebilir ya da g6z ardi
edilebilir olduguna ya da davramisa karsilik
verme yollarina dair farkli bakis acilartyla
birlikte degerlendirilmelidir. Deneti,
organizasyona Ozel Kkiiltiiri, onun kendi etik
davranig standartlarin1 ve karsilastigi spesifik
risklerini anlamalidir.

6.2. Denetlenen kurumla yeterli ve etkin iletisim kurma hususunda dikkatli olunuz.

Etik kiiltiir ve davranig, hassas ve duyguyla alakali bir husustur. Yoneticiler ve calisanlar,
korkabilirler ve bu alandaki bir denetimi benimsemeyebilirler. Onlarin anlamalart ve giiven
duymalar1 temel basar1 faktoriidiir.

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Denetim kapsamini ve denetlenen kurumlara Kendinizi, somut yolsuzluk ya da hatali davranig

muhtemel etkilerini agiklayimiz: Etik denetiminin ~ durumlarint  arastiriyor  gibi  bir  pozisyona

diiriistliik yonetimini gelistirme, diiriistliikle ilgili ~ sokmayiniz.

olumsuz olaylart 6nleme ve nihayetinde

performanslarini, etkinliklerini ve vatandaslarin

giivenlerini gelistirme konularinda kendilerine

nasil yardimci olacagini ifade ediniz.

Denetlenen kurumlara, denetim g¢ercevesiyle Denetlenen  kurumlara  bildirdiginiz ~ denetim

ilgili  bilgileri bildiriniz ve tam olarak g¢ergcevesini, denetim sirasinda  degistirmeyiniz:

anladiklarindan emin olunuz. Siirprizler hos karsilanmaz.

Denetim sirasinda iletisim kanallarin1  agik

tutunuz. Direnci azaltmak ve isbirligi saglamak

lizere, denetlenen  kurumlarla  kriterleri,

kullanilacak metotlart ve survey iceriklerini

tartismaya ihtiya¢ duyabilirsiniz.

Bulgularinizi  ve tavsiyelerinizi denetlenen Denetlenen kurumlarin bulgularla ilgili gorislerini

kurumlarla paylasiniz. Bu, sizin nihai goriisiiniize sunmalarina izin vermeksizin nihai raporunuzu

kars1 olmalar1 ihtimalini azaltacaktir. tamamlamayimiz. Bu goriisleri denetim raporunda
yayimlayiniz.

6.3. Denetim hedeflerine ulasmak icin yeterli metot ve araglardan yararlaniniz.

Etik denetimi, 6l¢iimlemesi zor ve siibjektif bakis ve goriislere agik, maddi olmayan bazi durumlar
ve kontrolleri degerlendirir. Denetciler, bu alanlarda bir bakis elde etmeye imkan saglayacak
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metotlar1 kullanmalidir, ama, kabul edilmis kriterlerle karsilastirarak ve tarafsiz bulgular1 formiile
ederek bu bilgileri dogrulamanin yontemlerini bulmaya da ihtiya¢ duyarlar.

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Denetim sorulari, denetimin yoniinii,
kullanilacak metotlar1 ve teknikleri belirlemede
kilit rol oynamaktadir: Denetim kriteri, denetim
konusu, denetim hedefleri ve denetim metotlar:
arasinda daima uyumu saglayiniz.

Yoneticilerin ve calisanlarin etik kiiltiir ve
davranisa dair bakis acilarim1 dikkate aliniz: Zira
bu, kamu idaresinin kirilganliklarim ve risklerini
anlamaniza yardim edecektir. Bu nedenle
denet¢i, algi surveyleri, odak gruplar ve
miilakatlar1 kullanmalidir. Siibjektif veriler, etik
iklimin esas1 olan algilari, tavirlari ve duygulari
degerlendirmek icin kullanilir.

Diiriistge goriislerini ya da bagkalarinin hatalarini
raporlayan calisanlarin gizliliklerini koruyacak
degerlendirme metotlarini dikkate aliniz.

Baz1 6zel hususlar1 akilda tutarak surveyleri
uygulaymiz: Biiyiik bir toplulugu kapsamak,
kolayca derlemek ve sonuglari analiz etmek tizere
online surveylerden yararlaniniz; miilakatlara
baslamadan Once surveyleri uygulaymiz;
diirtistlik araclarin igleyisleri ve etkileri
izerine gercek bilgileri isteyiniz; cevaplara dair
aciklamalari ve yorumlari isteyiniz ve g¢apraz
dogrulama sorularin1 dahil ediniz; gruplar
itibariyle farkli algilar1 karsilastiriniz.

Ortamlara dayali olarak, bireysel miilakatlarin
odak gruplara nazaran daha iyi bilgiler saglayip
saglamayacagini dikkate aliniz.

Stiibjektif ve  objektif veriler, denetim
bulgularinin  giivenilirligini  saglamak ig¢in
birlestirilmelidir.

Farkli kaynak tiirlerinden (edinilen) sonuglar
birlestiriniz.

Kiyaslama tekniklerini kullaniniz.

Agik olmayan ve kabul gdrmeyen kriterleri
kullanmayiniz. Etik denetimi, YDK’lar igin yenidir ve
siibjektif olarak degerlendirilebilir, ama, gercekte,
denetimlere esas olabilecek yeterince kabul gormiis
kriterler mevcuttur.

Gizlilige dair bir vaadi, asla ihlal etmeyiniz.

Surveyi, az sayidaki kidemli yoneticilerle smirli
tutmaktan sakininiz.

Farkl1 pozisyon, alg1 ve bakislara sahip kisilerle survey
ve miilakat yapiniz. Evet/hayir’li sorulardan kagininiz:
Etikle ilgili hususlar, daima (degerlendirmeye esas)
diizeylere sahiptirler.

Surveyler, calisan  algilarimi  kesin  sekilde
Olctimleyebilirler, ama, algilar her zaman kesin
degildirler. ~ Survey  sonuglarm1  denetiminize
odaklanmak i¢in kullaniniz. Sonuglar, kanitlarla
dogrulanmadik¢a denetim sonucu olarak
raporlanmamalidir.

Olumsuz algilarla yetinmeyiniz: Temel nedenini

belirleyiniz, zayifliklarin daha 6nceden tespit edilip
edilmedigini ve bunlarin yonetim tarafindan diizgiin
sekilde karsilanip karsilanmadigin1 bulunuz.
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Goreceli zayifliklar1 ve giiclii yonleri gosteren
karsilastirilabilir organizasyonlarla ilgili benzer
denetimlerin ~ sonuglarin1  dikkate  almiz.
Kiyaslama,  organizasyonlara  birbirlerinin
yaklagimlarim ve somut deneyimlerini 6grenme
imkan1 sunar, karsilastirma ve degerlendirme
sonuglarini yorumlama zemini saglar.

Etik iklimi degerlendirmek iizere bir olgunluk

modeli kullaniniz. Degerlendirmeler, kabul

gOrmiis en iyi uygulama tanimlarina dayali olursa

daha tarafsiz ve kabul edilir olacaktir. Bu

modeller, giiclii yonleri ve bosluklar1 tespit

etmede yardimci olurlar.

Bilgileri ve kanitlar1 topladiktan sonra, Raporunuzdaki ifadelendirmelerde degisiklik yapmaya
bulgulariizi denetlenen kurumla paylasiniz ve hazir olunuz, ama (ilave kaniti saglanmadikca)
denetlenen kurumun raporladigimiz ulastiginiz kanaatlerinizde degil.

bulgularinizin dogru olup olmadigin1 kontrol

etmesini saglayiniz.

6.4. Olumlu etkilerin (dogmasiny) kolaylastiriniz.

Etik denetimi, esas itibariyle etik davranisi tesvik etmeyi amaglar ve bu sekilde kamu sektorii
performansinda gelisime yol acar. Bunu bagarmak i¢in, genis kapsamli bir yaklasim gerekir.

Yapilmasi gerekenler Yapilmamasi gerekenler

Bizatihi denetimin kendisi ve denetim raporu,
etik yonetimde olumlu etkiler saglamak tiizere
tasarlanmalidir. Miimkiin oldugu yerlerde iyi
uygulamalari tanimlayiniz ve gii¢clendiriniz. Bu,
denetimin benimsenmesini giiclendirir,
sahiplenmeyi tesvik eder ve digerleri igin iyi
ornek saglar. Yapici bir dili daima muhafaza
ediniz.

Kamu sektoriinlin itibarina gereksiz yere zarar
vermekten sakininiz. Denetim raporu, kamuya acik
olmali, ama, raporun detay1 farklilik gosterebilir.
Belirli  bulgular, sadece denetlenen kurumla
paylasilabilir.

Genis kapsamli bir yaklagim tercih et: bir tek

(kurumu) denetim yerine, bir tema iizerine birden

fazla kurumu kapsayan (transversal audit)

denetim programi, daha ¢ok etki ve gelistirmeye

imkan saglayacaktir.

Cesitli iletisim kanallarini kullanarak

denetiminizin  etkisini maksimum yapiniz:

Birden fazla kurumu kapsayan (transversal audit)
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6zel denetim raporlari, konferanslar, makaleler,
egitim vb.

Sonuglart izleyiniz. Belirli zaman dilimlerinde
denetlenen kurumdan cevaplar1 (ilerlemeleri)
isteyiniz. Gidisatin izlenmesi ve bir etkinin
saglanmasi i¢in, bir vakit sonra denetimi tekrar
ediniz.

6.5. Etik denetimde yapilmast ve yapilmamasi gerekenler: Ilave rehberlik

119 2 1Y (RO 1 SR Tiirkiye'de kamu sektoriinde e  Etik denetimde yapilmasi
yapimamasi gerekenler etigi  konsolide etmek, Etik ve yapilmamasi gerekenler
Denetim Ara¢ Kiti, Tapu ve

Kadastro Genel Miidiirliigii

Kamu Sektorii e  Diiriistliik denetiminin altin
Organizasyonlarinda kurallar1

Diiriistliik ~ Degerlendirmesi,

Elkitabi, Hollanda Sayistayr
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EK 1: ORNEKLER VE DENETIM RAPORLARI

Konu

Saghk sektoriinde yolsuzlugu 6nleme
iizerine Vaka Calismasi

Kamu ihalelerinde diiriistliikle ilgili
kirilganhklart 6n plana c¢ikarmak
iizere veri ve kiyaslamalar
kullanmak

Diiriistliik surveyleri

I¢ kontrolii denetlemek

Kamu idarelerinde etik altyapiyr
degerlendirmek

Davranis Kodunun uygulanmasi ve
Koda uygunlugun denetimi

Ad1

Yolsuzlukla miicadele i¢in kurumsal g¢ergevenin
denetlenmesi kilavuzu, IDI

Diiriistliik bilesenleri: Kamuda trendleri izlemek tizere veri
ve kiyaslamalar, OECD

Idare kiiltirinde diiriistlik ve diriistliik riskleri,
Macaristan Sayistay1

Idarelerde (FAS) ¢ kontrol ve yonetisim, Irlanda Sayistay1

Savunma sektoriinde i¢ kontroliin incelenmesi, Norveg
Sayistay1

Merkezi idarelerde diiriistliik yOnetiminin  durumu,
Hollanda Sayistay1

Kamu idarelerinde etik altyapr isleyisinin verimliligi,
Hirvatistan Sayistay1

Kamu sektoriinde etigin gozden gecirilmesi, Hirvatistan
Sayistay1

Federal vergi idarelerinde diiriistlik politikasi, Belgika
Sayistay1

Kamu idarelerinde yolsuzlugu oOnleme sistemleri,
Avusturya Sayistay1

Kamu idaresinde Davranis Kodu, Izlanda Sayistay1
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Menfaat catismalarinin
yonetilmesinin denetimi

Ihbar bildirim (whistle-blowing)
politikalarinin denetimi

Isten ayrilma sonrasi simrlamalarin
denetimi

Kamu Iktisadi Tesebbiisleri ve kurumsal yonetim ilkeleri,
Portekiz Sayistay1

Secili AB Ajanslarinda menfaat catigmasinin yonetimi,
ECA

Dis danigmanlar1 (miisavirleri) finanse etmek ve bunlardan
yararlanmak, Almanya Sayistay1

Menfaat Catismalari, Ingiltere Sayistay:

Saglik alaninda menfaat catismalarin1 Onlemek, Fransa
Sayistay1

Menfaat g¢atigmalarinin yonetilmesini denetlemek (YES
atolye calismasinin sonuglar1), P.Costa, Portekiz Sayistay1

Inceleme: (Egitim Bakanligi’min) potansiyel bir menfaat
catismasini yonetmesi, Ingiltere Sayistay1

Toplum Entegrasyon Kurumu, dernekler ve vakiflara tahsis
edilen 6deneklerin izlenebilirligini sagliyor mu ve bunlarin
kullanimini kontrol edebiliyor mu?, Letonya Sayistay1

Hiikiimetin ihbar bildirim politikalari, ingiltere Sayistay

Ihbar bildirim politikasini ¢alistirmak, Ingiltere Sayistay1

Ihbar bildirim politkasindan sorumlu kisilerin rolleri,
Ingiltere Sayistay

Isten ayrilma sonrasi bekleme siiresiyle ilgili yasanin
uygulanmasinin denetimi, Israil Sayistay1

Cevre Koruma Bakanliginda siyasi atamalar, {srail
Sayistay1
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Personelin  ise alinmasim  ve
yonetilmesini denetlemek

Siyasi finansmam denetlemek

Hediye ve misafirperverlik
ikramlarinin denetlenmesi

Kamu varhklarmmin  kullanimini
denetlemek

Kamu ihalelerinde diiriistliik

Kamu isletmelerinde calisanlarin ise almmasi, Israil
Sayistay1

Secilmis gorevlilerin hizmetlerine dair etik boyutlar, Israil
Sayistay1

Israil Bankasi1-Maas kazanimlari, Israil Sayistay1

Kamu gorevlilerine saglanan dis 6denekler, Hollanda
Sayistay1

Siyasi partilerin siyasi finansmam ve bagislar, Israil
Sayistay1

Kamu gorevlilerine  verilen/sunulan  hediyeler ve
menfaatler, Israil Sayistay1

Hediye ve ikramlarin kabuliine dair inceleme, Ingiltere
Sayistay1

Onceki bagbakanlarin iletisim yoneticilerinin telefonlari,
taksi ve kredi kartlarim1 kullanmalar1 ve suiistimalleri,
Danimarka Sayistay1

Bagbakanlik Konutlarinin Masraflari, israil Sayistay1

Vaka calismalar1 araciligila kamu ihalelerinin analizi,
Malta Sayistay1

Personel bilgisayarlarinin ~ satin  alinmasinda  dair
sorusturma ve raporlama, Malta Sayistay1

Dort Mahalli Ortak Komite tarafindan koruma hizmetleri
ve CCTV kameralarinin kurulumunun saglanmasina
yonelik ihaleyle ilgili inceleme, Malta Sayistay1

Savunma Bakanhigi Ihale Sozlesmelerinde Diiriistliik,
ABD Sayistay1
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Lisans vermede diiriistliik

Kurallara uymaya zorlama
diizenlemelerinin denetimi

Somut hatah davranislari
degerlendirmek

Hile ve yolsuzluk yaklasimi

Kamu ihaleleri aracihigiyla cinsiyet
esitligini tesvik etmek

Dr Foster Zekasi: Bilgi Merkezi ve Dr Foster LLP arasinda
bir ortak girisim, Ingiltere Sayistay1

AB’de emisyon lisanslarinin pazarlanmasinda diiriistliik,
ECA

Kamu idarelerinin disiplin fonksiyonlarimin yerine
getirilmesi, Italya Sayistay1

Hilenin incelenmesi ve sorusturulmasi, Hollanda Sayistay1

Yiksek riitbeli kamu gorevlilerinin mesleki davranisi,
Malta Sayistay1

Vergi hileleriyle miicadele, Fransa Sayistay1

Tasra sehir ve belediyelerinin ¢aligmalarinda yolsuzlugu
onlemek, Estonya Sayistay1

Kamu ihale Yasasi ile tamimlanan kamu idarelerinde 2010
ve 2011 yillar arasinda yapilan ihale sozlesmeleri, [spanya
Sayistay1
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EK 2: SOZLUK

Denetim Bir  kurumun  faaliyet ve islemlerini; INTOSAI GOV 9100, p.59

hedeflerine, biitcesine, kural ve standartlara
uyumlu gekilde yapilmasini ya da islemesini
giivenceye almak iizere yapilan gozden
gecirmedir. SOz konusu gozden gecirmenin
amaci, dizenli araliklarla diizeltici adim
atilmast  gerekebilecek  sapmalart  tespit
etmektir.

W)Yo [0l [V Qo [1aleialag /@ Belirli bir konunun kriterlerle uyumlu olup ISSAI 400, p. 3
olmadiginin bagimsiz degerlendirmesidir.

Kamu yetkisinin kisisel ya da ézel avantajlar INTOSAI GOV 9100, p. 61 —

icin etik dust kullanim sekli. referrin to XVI
Yolsuzluk ¢ ’ ’ INCOS,%\I,Uruguay, 1998
Emanet edilen giiciin ozel menfaatler i¢cin INTOSAI GOV 9100, p. 61 —
kotiiye kullanim referring to  Transparency
International
Davramislara esas degerler ve ilkeler ISSAI 30, p. 4

Etik; kisiler ve toplum igin neyin iyi oldugunu Par. 2.1
tammlayan felsefenin bir dalidir ve insanlarin
kendilerine ve karsilikli olarak digerlerine karsi
gostermekle sorumlu olduklar: yiikiimliiliiklerin

ya da gorevlerin yapisint kurar. Etik, belirli bir

durumda  kisinin  davraniglarina  rehberlik

ederek, toplumun ve bireylerin ahlaki
degerlerinde  yerlesiktir.  Etik;  iilkeler,
zamanlar,  kiiltiirler ve  organizasyonlar
agisindan farklik gosterir.

Etik yonetimi Etik  yonetimi, organizasyonun kurumsal Par. 2.6
diiriistliigiinii korumaya yonelik yapi ve kiiltiir

odakly faaliyet ve araglarin dengeli sekilde
uygulanmasint  gerektirir. Etik, yonetim ve

politika dongiisiiniin  standart bir bileseni
olmalidir.

Mali denetim Bir kurumun mali bilgilerinin mali raporlama ISSAI 200, p.1
ve diizenleyici ¢erceveye uygun sekilde sunulup
sunulmadigin degerlendirmek.

Adli denetim Muhasebe metotlarimin; genelde zimmet ya da  http://www.businessdictionary.
hile gibi sug¢ fiillerinin incelenmesi ve com/definition/forensic-
sorusturulmasi icin adli kanitlarin izlenmesi ve audit.html
toplanmast amaciyla uygulanmasi. Ayrica, adli
muhasebe olarak ta adlandrilir.

Hile Iki taraf arasinda; bir tarafin, diger tarafi yasa INTOSAI GOV 9100, p. 63
disi, haksiz avantaj elde etmek gayesiyle sahte
beyan araciligiyla kasitl olarak aldattigi yasal
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Yonetisim

Iyi Yonetisim

Diriistlik

Duriustlik kiiltiiri

I¢ kontrol

olmayan bir etkilesimdir. Hile; birtakim adil ya
da diiriist olmayan avantajlar: elde etmekte
kullanmilan aldatmaca, diizenbazlik, (bilinmesi
gereken bilgiyi) gizleme ya da gizliligin ihlali
davranmislarin icerir.

Karar alma siireci ve kararlarin uygulanma
stireci

Iyi yonetisim; 8 temel ozelliie sahiptir: lLyi
yonetisim;, katithmcidr, mutabakat esashidir,
hesap verebilir, seffaf, karsilik verici, etkin ve
verimli, esitlikci ve kapsayicidir ve hukuk
diizenini  gozetir. Yolsuzlugun en aza
indirilmesini, azinliklarin goriislerinin dikkate
alinmasint ve toplumdaki en savunmasizlarin
seslerinin  karar  alimirken  duyulmasini
giivenceye alir. Ayrica, toplumun mevcut ve
gelecek ihtiyaglarina karsi da cevap vericidir.

Ulke kaynaklarimn ve kamu gérevierinin;
uygun, seffaf, hesap verebilir, esitlik¢i ve halkin
ihtiyaglarina karsilik verici sekilde yonetimidir.

Dogru, giivenilir, iyi niyetli ve kamu yararina
uygun davranmak

Kigilerin ya da organizasyonun etik degerlerle
uyumlu dogru davramgsi. Diiriistliik  etigin
davranigsal sonucudur.

Kiiltiir,  yapilacaklarin  nasil  yapilacagini
belirleyen davramgin kendi kendini idame
ettiren modelidir. Siireklilik arz eden bir
diiriistliik kiiltiivi; kurum capindaki kiiltiirel
norm olarak dogru seyin yapilmasini saglar ve
bu, uygunluktan daha fazlasini gerektirir.

Etik iklim ve kiiltiir; performans ve davranist
etkileyen algilar, baghhik/adanmishk ve tatmin
aracihigyla etik davranigi tesvik eder.
Kurumun yénetimi ve personeli tarafindan
etkilenen biitiinleyici bir siire¢ olup, riskleri
karsilamak  ve  kurumun  misyonununu
gergeklestirmede asagida belirtilen hedeflerin
basarilmasinda makul giivence saglamak iizere
tasarlanmistir:

o Faaliyetleri diizgiin, etik, ekonomik, verimli
ve etkin olarak yiiriitmek,

o Hesapverebilirlik yiikiimliliiklerini yerine
getirmek,

o Mevzuat ve diizenlemelere uymatk,

https://www.unescap.org/sites/
default/files/goodgovernance.p
df

https://www.unescap.org/sites/
default/files/goodgovernance.p
df

INTOSAI GOV 9160, p. 7

INTOSAI Code of Ethics, p. 5

Par. 2.2

Par 2.5

INTOSAI GOV 9100, p. 6
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o Kaynaklar: kayba, kotii kullanima ve zarara
karst korumak.

Yonetim kontroli

Performans
denetimi

Kamu sektorii

Birden fazla idarede
denetim
(Transversal audit)

Belirlenen amaclarin ~ belirli  bir zaman
cercevesinde bagariimasini  hedefleyen  bir
yonetim fonksiyonudur ve genelde ii¢ bileseni
oldugu anlagilir:

1. Standartlar: belirlemek,

2. Gergek performanst él¢iimlemek, ve
3.Dogru adimi atmak.

Kamu girisimlerinin, sistemlerinin,
operasyonlarimin,  programlarmmin  ya da
kuruluslarimn ~ ekonomiklik,  etkinlik  ve
verimlilik ilkelerine uygun olarak faaliyet
gosterip  gostermediginin  ve  iyilestirme
yapilabilecek alanlarin bulunup
bulunmadiginin bagimsiz, tarafsiz ve giivenilir
incelemesi

Kamu  sektorii, yasama, yiiriitme, yargi
kurumlarini, kamu isletmelerini, kamu ozel
ortakliklar: ve saghk, egitim ve ulastirma gibi
kamu hizmeti sunan kuruluslar: kapsar.

Ayni denetim metodolojisi ve prosediirlerini
kullanarak birden fazla idarede ortak bir
konu/temada es anli inceleme

http://www.businessdictionary.

com/definition/management-

control.html

ISSAI 300, p. 2

Par 3.5
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DENETIM VE ETiK CALISMA GUCUNE

Portekiz (Baskan)
Almanya
Arnavutluk
Avrupa Sayistayi
Cek Cumhuriyeti
Finlandiya
Fransa

Hollanda
Hirvatistan
Ingiltere

Ispanya

Israil

Italya
Makedonya
Macaristan
Malta

Moldova
Montenegro
Polonya
Romanya

Rusya Federasyonu
Sirbistan
Tiirkiye

Katilan Uye Sayistaylar
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